H X

Jak uzyskac konto?

Po wilaczeniu inwertera do sieci WiFi lub gdy E-Net zostanie zainstalowany prawidtowo
nie wolno zglaszac¢ urzadzenia, gdy instalacja jest tworzona z poziomu aplikacji.

Jak bezposrednio polaczy¢ inwerter, aby wyswietla¢ dane?

Jak wyswietli¢ podrecznik uzytkownika?

Jak utworzyc¢ instalacje?
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Jak uzyska¢ konto?

Jak uzyskac¢ konto?

Jak uzyskaé¢ konto?
Dostepna jest rejestracja lub przydziat konta.

1) Rejestracja: Wiasciciele lub dystrybutorzy/monterzy moga rejestrowacé swoje konta na stronie
logowania w iSolarCloud Web lub w aplikacji (wybierz witryne serwera zgodnie z rzeczywistg
sytuacja, wsrod ktoérych chinski serwer obstuguje tylko dystrybutorow/monteréw w celu rejestracji
kont).

2) Przydziat konta: Administrator zaplecza przydziela konta do dystrybutora/instalatora. Kiedy
dystrybutor/instalator otrzymuje konta, moze pomaoc wtascicielowi w utworzeniu zaktadu i
wygenerowaniu konta wtasciciela, a nastepnie dostarczyc je wtascicielowi za pomocg wiadomosci
tekstowej lub e-mail.

Co robié w sytuacji, gdy uzytkownik zapomni hasta logowania?

Otworz strone iSolarCloud lub aplikacje, kliknij ,Zapomniane hasto” na stronie logowania, aby przejs¢
do interfejsu ,Konto i bezpieczenstwo” i wprowadz dane konta lub adres e-mail w celu weryfikaciji
tozsamosci. Po weryfikacji zresetuj hasto.

Jak zmienié hasto logowania?

WprowadzZ swojg nazwe konta i hasto, aby zalogowac sie do iSolarCloud Web lub do aplikaciji, kliknij
,Konto i bezpieczenstwo -> Hasto do konta”, aby przej$¢ do odpowiedniego interfejsu i zmieni¢ hasto.

Anulowanie konta

WprowadZ swojg hazwe konta i hasto, aby zalogowac sie do iSolarCloud Web lub aplikacji, kliknij
~Konto i bezpieczenstwo -> Usun konto”, aby przej$¢ do odpowiedniego interfejsu, zweryfikowaé
swojg tozsamos¢ zgodnie z poleceniami i usuh swoje konto po weryfikacji. Po zlikwidowaniu konta
wszystkie informacje zwigzane z kontem zostang trwale usuniete i nie bedzie mozna ich przywrécié,
dlatego prosimy o rozwazne dziatanie.
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Po wigczeniu inwertera do sieci WiFi lub gdy E-Net zostanie zainstalowany prawidtowo nie wolno zgtaszac
urzadzenia, gdy instalacja jest tworzona z poziomu aplikaciji.

Po witaczeniu inwertera do sieci WiFi lub gdy E-
Net zostanie zainstalowany prawidtowo nie wolno
zgtaszac urzgdzenia, gdy instalacja jest tworzona
z poziomu aplikacji.

Przypadek gdy po wtaczeniu falownika do sieci WiFi lub gdy E-Net zostanie
zainstalowany prawidtowo nie mozna wykryé¢ urzadzenia, podczas tworzona
elektrowni z poziomu aplikacji.

1. Sprawdz, czy wskazniki dotyczace sieci WiFi lub wskazniki E-Net dziatajg prawidtowo.

2. Sprawdz ustawienia routera domowego, aby upewnic sie, ze jest uruchomiona funkcja
.Przydzielania adresu IP (DHCP)". W przypadku gdy funkcja jest nieaktywna nie bedzie mozna
uzyskac dostepu do Internetu za posrednictwem sieci WiFi lub E-Net.

Przypadek gdy aplikacja wykona operacje konfiguracji sieci WLAN, uzytkownik
powréci do widoku innych interfejséw, natomiast aplikacja wskaze ze jest brak
dostepnej sieci

Aby korzysta¢ z funkcji monitorowania w sposob normalny, po skonfigurowaniu sieci WLAN, nalezy
odtgczy¢ aplikacje od sygnatu sieci WLAN z falownika i przetgczy¢ transmisje danych w telefonie na
sie¢ WLAN routera domowego lub sieci danych komaorkowych.

Opis stanéw wskaznika E-Net

E-Net V* Y1806666666

SUNGROW i

E-Net Communication Module

BI= Model: E-Net c €

i PRyCRRRR A RAE
SUNGROW POWER SUPPLY CO.LTD

Stan wskaznika Objasnienie stanu

RUN (niebieski): Wigczony: modut jest podigczony prawidtowo i
dziata normalnie
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Po wigczeniu inwertera do sieci WiFi lub gdy E-Net zostanie zainstalowany prawidtowo nie wolno zgtaszac
urzadzenia, gdy instalacja jest tworzona z poziomu aplikaciji.

modutu Wytgczony: modut nie jest podigczony prawidtowo i
nie dziata normalnie

Wigczony: modutowi ma przydzielony adres IP i jest
potaczony z routerem domowym

MMiganie: modutowi nie przypisano adresu IP i nie
mozna potaczyc sie z routerem domowym
Wytgczony: komunikacja miedzy modutem a
falownikiem jest nieprawidtowa

COM (zielony):
Wskaznik komunikacji wskazuje stan
potaczenia sieciowego

Wigczony: nawigzano potgczenie z serwerem
danych

Miganie: trwa aktualizacja sprzetu

Wytgczony: nie mozna potgczyc sie z serwerem
danych

NET (z6kty):

Wskaznik sieci wskazuje stan
potaczenia z serwerem lub stan
aktualizacji

Po zakonczeniu konfiguracji routera domowego, odczekaj okoto 10 minut, az E-Net potaczy sie z
serwerem danych, wskaznik NET powinien Swieci¢ Swiattem ciggtym.

Opis statusu wskaznika WLAN

WiFi V* A1806666666

_ N
SUNGROW
BS Model: WiFi
CMIIT ID: 2019DP0025 c € |
MiEW HAEEFERAARLT
| SUNGROW POWER SUPPLY CO,LTD.
st

Stan wskaznika Objasnienie stanu

Wigczony: modut jest podtgczony prawidtowo i
dziata normalnie

Wytaczony: modut nie jest podigczony
prawidtowo i nie dziata normalnie

RUN (niebieski):
Wskaznik dziatania wskazuje stan pracy
modutu

Wigczony: modut potgczyt sie z routerem
domowym

Miganie: modut prébuje nawigzac potaczenie z
routerem domowym

COM (zielony):
Wskaznik komunikacji wskazuje stan
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Po wigczeniu inwertera do sieci WiFi lub gdy E-Net zostanie zainstalowany prawidtowo nie wolno zgtaszac
urzadzenia, gdy instalacja jest tworzona z poziomu aplikaciji.

Wskaznik komunikacji wskazuje stan routerem domowym
potaczenia sieciowego Wytgczony: komunikacja miedzy modutem a
siecig domowa nie zostata nawigzana

Wigczony: nawigzano potaczenie z serwerem

danych
NET (z6tty): Szybkie miganie: trwa aktualizacja sprzetu
Wskaznik sieci wskazuje stan potgczenia z Wolne miganie: komunikacja miedzy modutem a
serwerem lub stan aktualizacji falownikiem jest nieprawidiowa

Wytgczony: nie mozna potgczyc sie z serwerem

danych

Po zakonczeniu konfiguracji routera domowego, odczekaj okoto 10 minut az urzgdzenie potaczy
sie z siecig WLAN i potagczy sie z serwerem danych, wskaznik NET powinien swieci¢ Swiattem

ciggtym.
Opis stanéw wskaznika Eye (Eye V25, Eye V4, Eye S2, EyeM2)

Eye A1806666666

SUNGROIW

Model:EyeS2 V52 ahf P8 (GSM)
RS %IN DC 4.75-5.25V = K2.1A
i J&:-25-60°C

B & A RIRRGARAR e
B 26ES (RiEBa) FERE

Wskaznik
=D Objasnienie Stan wskaznika Objasnienie stanu
Miga nieregularne,
Miganie raz na Swieci Swiattem
RUN: Wskazuje czy wlasne sekunde ciaglym lub
Wskaznik oprogramowanie i sprzet wyltgczony
dziatania modutu dziatajg normalnie
Modut dziata Modut dziata
normalnie nieprawidtowo
Miganie raz na Normalna
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Po wigczeniu inwertera do sieci WiFi lub gdy E-Net zostanie zainstalowany prawidtowo nie wolno zgtaszac
urzadzenia, gdy instalacja jest tworzona z poziomu aplikaciji.

COM:
Wskaznik
komunikacji

NET:
Wskaznik
sieci

Wskazuje stan potgczenia

miedzy modutem a
falownikiem

Wskazuje stan potgczenia

miedzy urzgdzeniem a
serwerem

sekunde

Miga nieregularne,
Swieci Swiattem
ciagtym lub
wytgczony

Wigczony

Wytgczony

Opis stanéw wskaznika Eye (Eye V22, Eye V24)

Wskaznik
LED

Wskaznik
zasilania

Wskaznik
komunikacji

Wskaznik
sieci

Opis stanéw wskaznika Logger1000

Objasnienie

Wskazuje czy zasilanie

urzadzenia jest
prawidtowe

Wskazuje stan
potgczenia RS485

Wskazuje stan
potgczenia sieciowego
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Stan wskaznika

Wigczony

Wytgczony

Szybkie miganie (raz na
0,5 sekundy, 5 mignie¢ z
rzedu)

Wolne miganie (raz na 2
sekundy, 5 migniec¢ z
rzedu)

Wytaczony

Miganie

Wigczony

Wytgczony

falownikiem

Nieprawidtowa
komunikacja z
falownikiem

udane potaczenie z
serwerem

udane potaczenie z
serwerem

Objasnienie stanu

Zasilanie urzgdzenia
jest prawidtowe

Zasilanie urzgdzenia
jest nieprawidtowe

Normalna
komunikacja z
falownikiem

Nieprawidtowa
komunikacja z
licznikiem energii

Brak komunikacji

Modut jest
podfaczony do sieci

Dane zostaty
przestane pomyslnie

Brak komunikacji
danych



Po wigczeniu inwertera do sieci WiFi lub gdy E-Net zostanie zainstalowany prawidtowo nie wolno zgtaszac
urzadzenia, gdy instalacja jest tworzona z poziomu aplikaciji.

| B
7 \
i EEBE ] ’QL)’QDL‘;‘-’JCUL"JUL‘D’.IS’JLJQD =
< 11.11.11 .1
S/N: A123456789
Logger1000A
o
kaznik
Wskaznik (nadruk) Kolor diody LED f;a; werazhika Objasnienie stanu
Wylaczony Zlasilani.e urzadzenia jest
nieprawidtowe
Mi
!ga wolno Dziatanie normalne
Run: (zielony)
' C /ziel
Wskaznik dziatania £erwonyizIelony .
Miga wolno .
Alarm urzadzenia
(czerwony)
Wigczony Usterka dziatania
(czerwony) Logger1000
Wytaczony Brak komunikacji danych
4G: wi 4G podt SIni
czon odtaczone pomysinie
Wskaznik Niebieski aczony podiaczone pomy
potaczenia 4G* L Komunikacja danych w
Wolne miganie ]
trakcie
Wytaczony Brak komunikacji danych
WLAI\{: . Niebiesk Wigczony WLAN potgczone pomysinie
Wskaznik WLAN

Komunikacja danych w

Wolne miganie ]
trakcie

Uwaga: * Tylko Logger1000A jest wyposazony we wskaznik 4G.
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Po wigczeniu inwertera do sieci WiFi lub gdy E-Net zostanie zainstalowany prawidtowo nie wolno zgtaszac
urzadzenia, gdy instalacja jest tworzona z poziomu aplikaciji.

Opis stanéw wskaznika EyeM4

S/N A1806666666

EyeM4
=
t=Im) T TR
- T Wireless Communication Module
BE Model: EyeM4
@584 PowerSupply :INDC475-525V -, Max 21A
B0 Temperature: -30 - 60°C
PP Enclosure: IP66 P
HrefRhAaRLs
SUNGROW POWER SUPPLY CO,LTD. HEHE MadeinChina
% 2
Wskaznik L Stan o
Objasnienie . Objasnienie stanu
LED wskaznika
Miganie Modut dziata
na zielono normalnie
Run: Wskazuje czy whasne )
L. L Miga na .
Wskaznik oprogramowanie i sprzet modutu Bfad falownika
. . o . czerwono
dziatania dziatajg normalnie
Modut dziata
Wytaczony , .
nieprawidtowo
Potgczone
Wigczony pomyslinie z siecig
4G: 4G
Wskaznik Wskazuje stan komunikacji modutu i L
. . . Brak komunikacji z
potaczenia stacji bazowej Wylaczony o
siecig 4G
4G
L Komunikacja
Miganie .
danych w trakcie
Potaczone
Wigczony pomysinie z
WLAN: routerem domowym
Wskaznik Wskazuje stan komunikacji modutu i —
) ~ ) Brak komunikacji z
potaczenia stacji bazowej Wytgczony
routerem domowym
WLAN
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Po wigczeniu inwertera do sieci WiFi lub gdy E-Net zostanie zainstalowany prawidtowo nie wolno zgtaszac
urzadzenia, gdy instalacja jest tworzona z poziomu aplikaciji.

WiNet-S, stan wskaznikéw LED

Wskaznik
LED

Run

WLAN

LAN

Komunikacja

Miganie .
danych w trakcie
e ; = »,‘E't_ f
i\ (i
il B
_ , S U N E RD N Wireless Communication Module
3 Model WiNet-S
S/N A1806666666 E ( €
DC-Input S.O0V-2.1A
Enclosure IP66 —
Temperature -30°'C ... +80'C

il

i

BH

Made in China SUNGROW POWER SUPPLY CO., LTD.
i =
Stan wskaznika Objasnienie stanu
Wylaczony Modut dziata nieprawidtowo
Miga na zielono Normalne dziatanie
Swieci $wiattem ciaglym na czerwono usterka modutu
Wylaczony Brak komunikacji
Wigczony Potgczone pomysinie z siecig WLAN
Wolne miganie wymiana danych
Dziatanie w trybie SmartConfi
Szybkie miganie | y g
(domysiny tryb fabryczny)
Wytaczony Brak komunikacji danych
Swieci $wiattem ciggtym na zielono Potaczone pomysinie z siecig Ethernet
Swieci $wiatlem cigglym na zielono, . .
, agy W trakcie wymiany danych
miga na czerwono
-9-
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Po wigczeniu inwertera do sieci WiFi lub gdy E-Net zostanie zainstalowany prawidtowo nie wolno zgtaszac
urzadzenia, gdy instalacja jest tworzona z poziomu aplikaciji.
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Jak bezposrednio potaczy¢ inwerter, aby wyswietla¢ dane?

Jak bezposrednio potgczycC inwerter, aby
wysSwietlaC dane?

Jak bezposrednio potaczy¢ inwerter, aby wyswietla¢ dane?

Otworz aplikacje iSolarCloud i zaloguj sie, kliknij ,Wiecej” u dotu strony logowania, wybierz ,Dostep

lokalny” oraz wybierz WLAN lub Bluetooth zgodnie z trybem komunikacji aktualnie uzywanym przez
falownik i postepuj zgodnie z instrukcjami wysSwietlanymi na ekranie, aby sie zalogowac. Po udanym
zalogowaniu mozna wyswietli¢ dane falownika.

Przekroczenie napiecia sieci (kod usterki: 2, 3, 14, 15)
Przyczyna:

Napiecie sieci jest wyzsze niz ustawiona warto$¢ zabezpieczenia lub czas trwania wysokiego
napiecia jest dluzszy niz ustawiona warto$¢ parametru zabezpieczenia HVRT.

Czynnosci naprawcze:

Zazwyczaj po powrocie sieci do normalnego trybu pracy falownik zostanie ponownie podtgczony do
sieci elektroenergetycznej. Jesli usterka wystepuje wielokrotnie:

1. Zmierz rzeczywiste napiecie sieci. Jesli napiecie sieci jest wyzsze niz ustawiona warto$¢
skontaktuj sie z lokalnym przedsiebiorstwem energetycznym w celu uzyskania rozwigzania.

2. Sprawdz w aplikacji lub na wys$wietlaczu LCD, czy parametry zabezpieczen sa poprawnie
ustawione i skoryguj warto$¢ zabezpieczenia nadnapieciowego po uzyskaniu zgody od
lokalnego przedsiebiorstwa energetycznego.

3. Jesli usterka nie jest spowodowana przez powyzsze przyczyny i nadal wystepuje, skontaktuj sie
z firmg SUNGROW.

Zbyt niskie napiecie w sieci (kod usterki: 4, 5)
Przyczyna:

Napiecie sieci jest nizsze niz ustawiona warto$¢ zabezpieczenia.
Czynnosci naprawcze:

Zazwyczaj po powrocie sieci do normalnego trybu pracy falownik zostanie ponownie podtgczony do
sieci elektroenergetycznej. Jesli usterka wystepuje wielokrotnie:

1. Zmierz rzeczywiste napiecie sieci. Jesli napiecie sieci jest nizsze niz ustawiona wartos¢
skontaktuj sie z lokalnym przedsiebiorstwem energetycznym w celu uzyskania rozwigzania.

2. Sprawdz w aplikacji lub na wySwietlaczu LCD, czy parametry zabezpieczen sg poprawnie
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Jak bezposrednio potaczy¢ inwerter, aby wyswietla¢ dane?

ustawione.
3. Sprawdz, czy przewdd AC jest podtgczony prawidtowo.

4. Jesli usterka nie jest spowodowana przez powyzsze przyczyny i nadal wystepuje, skontaktuj sie
z firmg SUNGROW.

Nadmierna czestotliwos$¢ sieci (kod usterki: 8)

Przyczyna:

Czestotliwosc sieci jest wyzsza niz ustawiona wartos¢ zabezpieczenia.
Czynnosci naprawcze:

Zazwyczaj po powrocie sieci do normalnego trybu pracy falownik zostanie ponownie podtgczony do
sieci elektroenergetycznej. Jesli usterka wystepuje wielokrotnie:

1. Zmierz rzeczywistg czestotliwos¢ sieci. Jesli czestotliwos¢ sieci wykracza poza ustawiong
wartos¢ skontaktuj sie z lokalnym przedsiebiorstwem energetycznym w celu uzyskania
rozwigzania.

2. Sprawdz w aplikacji lub na wysSwietlaczu LCD, czy parametry zabezpieczen sa poprawnie
ustawione.

3. Jesli usterka nie jest spowodowana przez powyzsze przyczyny i nadal wystepuje, skontaktuj sie
z firmg SUNGROW.

Zbyt niska czestotliwos$¢ sieci (kod usterki: 9)

Przyczyna:

Czestotliwos¢ sieci jest nizsza niz ustawiona wartos¢ zabezpieczenia.
Czynnosci naprawcze:

Zazwyczaj po powrocie sieci do normalnego trybu pracy falownik zostanie ponownie podtgczony do
sieci elektroenergetycznej. Jesli usterka wystepuje wielokrotnie:

1. Zmierz rzeczywistg czestotliwosc sieci. Jesli czestotliwosc¢ sieci wykracza poza ustawiong
warto$¢ skontaktuj sie z lokalnym przedsiebiorstwem energetycznym w celu uzyskania
rozwigzania.

2. Sprawdz w aplikacji lub na wyswietlaczu LCD, czy parametry zabezpieczen sg poprawnie
ustawione.

3. Jesli awaria nie jest spowodowana przez powyzsze przyczyny i nadal wystepuje, skontaktuj sie z
serwisem firmy Sungrow.

Przerwa w dostawie pradu sieciowego (kod usterki: 10)
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Jak bezposrednio potaczy¢ inwerter, aby wyswietla¢ dane?

Przyczyna:

1. Do sieci nie jest doprowadzane zasilanie.

2. Obwod pradu przemiennego lub wytgcznik prgdu przemiennego jest odtgczony.
Czynnosci naprawcze:

Zazwyczaj po powrocie sieci do normalnego trybu pracy falownik zostanie ponownie podtgczony do
sieci elektroenergetycznej. Jesli usterka wystepuje wielokrotnie:

1. Sprawdz, czy sie¢ doprowadza zasilanie w spos6b niezawodny.
2. Sprawdz, czy przewod AC jest podtgczony prawidtowo.

3. Sprawdz, czy przewdd AC jest podtgczony do whasciwego zacisku (czy przewod napieciowy i
przewdd N sa prawidtowo podtgczone).

4. Sprawdz, czy wytacznik automatyczny AC jest zatgczony.

5. Jesli usterka nie jest spowodowana przez powyzsze przyczyny i nadal wystepuje, skontaktuj sie
z firmg SUNGROW.

Nadmierny prad uptywu (kod usterki: 12)

Przyczyna:

Prad uptywu przekracza standardowa wartos¢ podczas pracy falownika.
Czynnosci naprawcze:

1. Usterka moze by¢ spowodowana matg iloscig Swiatta stonecznego lub wilgotnym otoczeniem.
Falownik zostanie ponownie podtgczony do sieci po poprawie warunkéw otoczenia.

2. Jesli warunki otoczenia sg prawidtowe, sprawdz, czy przewody AC i DC sg dobrze izolowane.

3. Jesli usterka nie jest spowodowana przez powyzsze przyczyny i nadal wystepuje, skontaktuj sie
z firmg SUNGROW.

Nieprawidtowe dziatanie sieci (kod usterki: 13)
Przyczyna:

Przed podtgczeniem do sieci falownik wykona automatyczny test, a w przypadku nieprawidtowego
dzialania sieci wystapi btad.

Czynnosci naprawcze:
Zazwyczaj po powrocie sieci do normalnego trybu pracy falownik zostanie ponownie podtgczony do

sieci elektroenergetycznej. Jesli usterka wystepuje wielokrotnie:
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Jak bezposrednio potaczy¢ inwerter, aby wyswietla¢ dane?

1. Zmierz rzeczywistg czestotliwos¢ sieci. Jesli parametr sieci wykracza poza ustawiong wartos¢
skontaktuj sie z lokalnym przedsiebiorstwem energetycznym w celu uzyskania rozwigzania.

2. Jesli usterka nie jest spowodowana przez powyzsze przyczyny i nadal wystepuje, skontaktuj sie
z firmg SUNGROW.

Niezbilansowanie napiecie sieci (kod usterki: 17)
Przyczyna:

Falownik wykrywa asymetrie napiecia w sieci tréjfazowe;.
Czynnosci naprawcze:

Zazwyczaj po powrocie sieci do normalnego trybu pracy falownik zostanie ponownie podtgczony do
sieci elektroenergetycznej. Jesli usterka wystepuje wielokrotnie:

1. Zmierz rzeczywiste napiecie w sieci. Jesli napiecia fazowe w sieci znacznie sie roznia,
skontaktuj sie z dostawca energii w celu uzyskania rozwigzania.

2. Jesli réznica napiecia pomiedzy instalacja trojfazowa miesci sie w dozwolonym zakresie
okreslonym przez lokalne przedsiebiorstwo energetyczne, zmodyfikuj parametr asymetrii
napiecia w sieci za pomocg aplikacji lub na wyswietlaczu LCD.

3. Jesli awaria nie jest spowodowana przez powyzsze przyczyny i nadal wystepuje, skontaktuj sie z
firmg SUNGROW.

Btad odwrotnego podtaczenia PV (kod usterki: 28, 29, 208, 448, 449, 450, 451, 452,
453, 454, 455, 456, 457, 458, 459, 460, 461, 462, 463, 464, 465, 466, 467, 468, 469,
470, 471, 472, 473, 474, 475, 476, 477, 478, 479)

Przyczyna:
Odwrécona biegunowos$¢ podigczonego tahcucha PV.
Czynnosci naprawcze:

1. Sprawdz, czy odpowiedni tancuch ma odwrotng biegunowosc. Jesli tak jest, odtacz przetgcznik
pradu statego, gdy natezenie oswietlenia jest niskie, a prad w tancuchu spadnie ponizej 0,5 A
dostosuj biegunowos¢.

2. Jesli usterka nie jest spowodowana przez powyzsze przyczyny i nadal wystepuje, skontaktuj sie
z firmg SUNGROW.

*Kod 28 i kod 29 odpowiadajg odpowiednio PV1 i PV2.
*Kody od 448 do 479 odpowiadajg odpowiednio taricuchom od 1 do 32.

Alarm odwrotnego podtaczenia PV (kod usterki: 532, 533, 534, 535, 536, 537, 538,
539, 540, 541, 542, 543, 544, 545, 546, 547, 564, 565, 566, 567, 568, 569, 570, 571,
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572, 573, 574, 575, 576, 577, 578, 579)
Przyczyna:

Odwrocona biegunowos¢ podtgczonego tancucha PV
Czynnoéci naprawcze:

1. Sprawdz, czy odpowiedni taricuch ma odwrotng biegunowos¢. Jesli tak jest, odtgcz przetgcznik
pradu statego, gdy natezenie oSwietlenia jest niskie, a prad w tarcuchu spadnie ponizej 0,5 A
dostosuj biegunowosc.

2. Jesli usterka nie jest spowodowana przez powyzsze przyczyny i nadal wystepuje, skontaktuj sie
z firmg SUNGROW.

*Kody od 532 do 547 odpowiadajg odpowiednio taricuchom od 1 do 16.
*Kody od 564 do 579 odpowiadajg odpowiednio taricuchom od 17 do 32.

Alarm nieprawidtowosci PV (kod usterki: 548, 549, 550, 551, 552, 553, 554, 555,
556, 557, 558, 559, 560, 561, 562, 563, 580, 581, 582, 583, 584, 585, 586, 587, 588,
589, 590, 591, 592, 593, 594, 595)

Przyczyna:
Zwarcie, przerwa w obwodzie lub niski prad.
Czynnosci naprawcze:

Sprawdz, czy napiecie i natezenie pradu przemiennika sa nieprawidtowe, aby ustali¢ przyczyne
alarmu.

1. Sprawdz, czy odpowiedni modut PV jest zastoniety. Jesli tak, usun obiekt zastaniajgcy i upewnij
sie, ze modut PV jest czysty.

2. Sprawdz, czy przewody modutu PV nie sa poluzowane. Jesli tak, podtacz ponownie kabel, aby
zapewni¢ jego prawidtowe potgczenie.

3. Sprawdz, czy bezpiecznik DC nie jest uszkodzony i w razie potrzeby wymienh go.

4. Jesli usterka nie jest spowodowana przez powyzsze przyczyny i nadal wystepuje, skontaktuj sie
z firmg SUNGROW.

*Kody od 548 do 563 odpowiadajg odpowiednio taricuchom od 1 do 16.
*Kody od 580 do 595 odpowiadajg odpowiednio taricuchom od 17 do 32.
Zbyt wysoka temperatura otoczenia (kod usterki: 37)

Przyczyna:
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Zbyt wysoka temperatura w szafie;
Zbyt wysoka temperatura otoczenia.
Czynnosci naprawcze:

Zazwyczaj falownik bedzie ponownie pracowat po przywrdceniu normalnej temperatury wewnatrz
szafy lub temperatury modutu. Jesli usterka wystepuje wielokrotnie:

1. Sprawdz, czy temperatura otoczenia falownika jest zbyt wysoka;
2. Sprawdz, czy falownik znajduje sie w miejscu, w ktorym panujg dobre warunki wentylacji;

3. Sprawdz, czy falownik jest bezposrednio wystawiony na dziatanie promieni stonecznych. Jesli
tak, zastosuj jakie$ rozwigzanie zapewniajgce cien;

4. Sprawdz, czy wentylatory dziatajg normalnie, jesli nie, wymien wentylatory.

5. Jesli usterka nie jest spowodowana przez powyzsze przyczyny i nadal wystepuje, skontaktuj sie
z firmg SUNGROW.

Niska temperatura otoczenia (kod usterki: 43)
Przyczyna:

Temperatura otoczenia jest nizsza niz warto$¢ zabezpieczenia.
Czynnosci naprawcze:

Wytacz i odtgcz falownik. Uruchom ponownie falownik, gdy temperatura otoczenia wzro$nie do
poziomu mieszczacego sie w zakresie temperatur pracy.

Niska rezystancja izolacji systemu (kod usterki: 39)

Przyczyna:

Rezystancja izolacji wzgledem uziemienia modutu PV jest nizsza niz warto$¢ standardowa.
Czynnosci naprawcze:

Zaczekaj, az falownik powréci do normalnego stanu. Jesli usterka wystepuje wielokrotnie:

1. Za pomoca aplikacji lub wyswietlacza LCD sprawdz, czy warto$¢ zabezpieczenia rezystancji ISO
jest zbyt wysoka i czy jest zgodna z lokalnymi przepisami.

2. Sprawdz rezystancje fancucha i przewodu DC do uziemiania. W przypadku zwarcia lub
uszkodzenia warstwy izolacyjnej zastosuj srodki naprawcze.

3. Jesli kabel jest porwany, a usterka wystepuje w deszczowe dni, sprawdz ponownie, kiedy
pogoda sie zmieni.
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4. Jedli usterka nie jest spowodowana przez powyzsze przyczyny i nadal wystepuje, skontaktuj sie
z firmg SUNGROW.

Usterka kabla uziemiajagcego (kod usterki: 106)
Przyczyna:
1. Staby styk przewodu uziemiajgcego;
2. Nieprawidtowe podtaczenie przewodu uziemiajgcego.
Czynnosci naprawcze:
1. Sprawdz, czy przewod AC jest poditgczony w prawidtowy sposaéb.

2. Sprawdz, czy izolacja miedzy przewodem uziemiajgcym a przewodem pod napieciem jest
prawidtowa.

3. Jesli usterka nie jest spowodowana przez powyzsze przyczyny i nadal wystepuje, skontaktuj sie
z firmg SUNGROW.

Usterka AFCI (kod usterki: 88)

Przyczyna:

Usterka AFCI wystepuje po stronie DC falownika.
Czynnosci naprawcze:

1. Odtacz zasilanie pradu statego DC i sprawdz, czy przewdéd pradu statego nie jest uszkodzony,
czy styk lub bezpiecznik nie sg obluzowane badz czy styki nie sg uszkodzone, czy jaki$
podzespoét nie jest przepalony. Jesli tak, nalezy wymieni¢ uszkodzony przewdd, styk lub
bezpiecznik i wymieni¢ spalony element.

2. Po wykonaniu czynnosci opisanych w punkcie 1 ponownie podtgcz zasilanie pradu statego i
usun alarm AFCI za pomocg wyswietlacza LCD lub aplikacji, po czym falownik powréci do
normalnego dziatania.

3. Jesli usterka nie jest spowodowana przez powyzsze przyczyny i nadal wystepuje, skontaktuj sie
z firmg SUNGROW.

Btad nadmiernego obciazenia w trybie pracy poza siecia (kod usterki: 51)
Przyczyna:

Moc wymagana przez odbiorniki na ztgczu pracy poza siecig jest wieksza niz moc, jakg moze
zapewni¢ modut PV/akumulator.

Czynnosci naprawcze:
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1. Zmniejsz moc odbiornika podtgczonego do ztgcza pracy poza siecig lub odigcz niektére
odbiorniki.

2. Jesli usterka nie jest spowodowana przez powyzsze przyczyny i nadal wystepuje, skontaktuj sie
z firmg SUNGROW.

Alarm odwrotnego podtaczenia licznika/przektadnika pradowego (kod usterki: 84)
Przyczyna:

Alarm pojawia sie, gdy licznik wykryje, ze moc zasilania jest o0 300 W wieksza niz moc wyjsciowa
falownika i trwa 5 min.

Czynnosci naprawcze:
1. Sprawdz, czy licznik nie jest podtgczony w niewtasciwej pozycji;
2. Sprawdz, czy kierunek przewodéw wejsciowych i wyjsciowych miernika jest odwrécony;

3. Jesli system jest po modernizacji, sprawdz, czy ustawienie mocy znamionowej istniejgcego
falownika jest prawidtowe.

Alarm nieprawidtowej komunikacji licznika (kod usterki: 514)

Przyczyna:

Kabel komunikacyjny miedzy licznikiem a falownikiem jest odtgczony;

Styk komunikacyjny licznika lub falownika ma staby kontakt.

Czynnosci naprawcze:
1. Sprawdz, czy stan przewodu komunikacyjnego i styku sa prawidtowe i w razie potrzeby skoryguj.
2. Podtacz ponownie kabel komunikacyjny licznika.

3. Jesli usterka nie jest spowodowana przez powyzsze przyczyny i nadal wystepuje, skontaktuj sie
z firmg SUNGROW.

Niepoprawna praca z siecia (kod usterki: 323)
Przyczyna:

Falownik jest ustawiony w tryb pracy poza siecia, a ztgcze wyjsciowe do pracy z siecig lub ztacze
wyjsciowe do pracy poza z siecig jest podtaczone do rzeczywistej sieci.

Czynnosci naprawcze:
1. Sprawdz, czy zlgcze wyjsciowe jest podtgczone do sieci rzeczywistej. Jesli tak, odigcz je od

sieci.
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2. Jesli usterka nie jest spowodowana przez powyzsze przyczyny i nadal wystepuje, skontaktuj sie
z firmg SUNGROW.

Alarm komunikacji réwnolegtej (kod usterki: 75)

Przyczyna:

Btad komunikacji pomiedzy falownikami podtgczonymi rownolegle.

Czynnosci naprawcze:
1. Sprawdz, czy stan przewodu komunikacyjnego i styku sg prawidtowe i w razie potrzeby skoryguj.
2. Podtacz ponownie kabel komunikacyjny.

3. Jesli usterka nie jest spowodowana przez powyzsze przyczyny i nadal wystepuje, skontaktuj sie
z firmg SUNGROW.

Btad komunikacji BMS (kod usterki: 714)
Przyczyna:

Przewdd komunikacyjny miedzy akumulatorem a falownikiem jest odtgczony; styk komunikacyjny
akumulatora lub falownika ma staby kontakt.

Czynnosci naprawcze:
1. Sprawdz, czy stan przewodu komunikacyjnego i styku sa prawidtowe i w razie potrzeby skoryguij.
2. Podtacz przewdd komunikacyjny akumulatora.

3. Jesli usterka nie jest spowodowana przez powyzsze przyczyny i nadal wystepuje, skontaktuj sie
z firmg SUNGROW.

Nieprawidtowe podtaczenie akumulatora (kod usterki: 716)
Przyczyna:

Odwrécona biegunowos¢ akumulatora;

Kabel zasilania z akumulatora nie jest podigczony;

Niskie napiecie akumulatora;

Usterka przekaznika w obwodzie fadowania i roztadowania.

Czynnosci naprawcze:

1. Sprawdz, czy biegunowos$¢ jest odwrdcona lub czy kabel zasilajgcy jest odtgczony. Jesli tak,
podejmij dziatania naprawcze.
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2. Jesli usterka nie jest spowodowana przez powyzsze przyczyny i nadal wystepuje, skontaktuj sie
z firmg SUNGROW.

Alarm akumulatora (kod usterki: 932, 933, 934, 935, 937, 939, 964)
Przyczyna:

Alarm jest zgtaszany w przypadku wystgpienia nieznacznych nieprawidtowosci zwigzanych z samym
akumulatorem, srodowiskiem pracy lub obstugg akumulatora.

Czynnosci naprawcze:

Zazwyczaj akumulator powréci automatycznie do normalnego stanu. Jesli alarm utrzymuje sie przez
dtuzszy czas:

1. Jesli zostanie zgtoszony alarm zwigzany z temperaturg otoczenia, taki jak alarm zbyt wysokiej
temperatury lub alarm niskiej temperatury, podejmij takie srodki, jak poprawa warunkéw
rozpraszania ciepta, aby obnizy¢ temperature.

2. Jesli usterka nadal wystepuje, skontaktuj sie z producentem akumulatora.

Btad akumulatora (kod usterki: 703, 707, 708, 711, 712, 715, 717, 732, 733, 734, 735,
739, 832, 833, 834, 835, 836, 837, 839, 844, 864, 866, 867, 868, 870, 1000, 1001)

Przyczyna:

Awaria jest sygnalizowana w przypadku wystgpienia nieprawidtowosci zwigzanych z samym
akumulatorem, srodowiskiem pracy lub obstugg akumulatora.

Czynnosci naprawcze:

1. W przypadku btednego napiecia akumulatora sprawdz, czy nie wystepuja nieprawidtowosci w
podtgczeniu przewodu zasilania akumulatora (potaczenie odwrotne, luz itp.) Jezeli wyniki kontroli
to potwierdza, podtacz prawidtowo przewdd zasilania akumulatora.

2. Sprawdz, czy napiecie akumulatora w czasie rzeczywistym jest nieprawidtowe réwniez w razie
prawidtowego podtaczenia przewodu zasilania akumulatora. W takim przypadku skontaktuj sie z
producentem akumulatora. W przeciwnym razie skontaktuj sie z firmg SUNGROW.

3. W przypadku btedu temperatury akumulatora postaraj sie podnies¢ wydajno$¢ rozpraszania
ciepta i zmniejsz temperature.

4. Jesli usterka nadal wystepuje, skontaktuj sie z SUNGROW.

Btad systemu (kod usterki: 7, 11, 16, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 30, 31, 32, 33, 34, 36,
38, 40, 41, 42, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 52, 53, 54, 55, 56, 57, 58, 60, 61, 62, 63, 64,
65, 66, 67, 85, 92, 93, 100, 101, 102, 103, 104, 105, 107, 108, 109, 110, 111, 112, 113,
114, 116, 117, 118, 119, 120, 121, 122, 123, 124, 200, 201, 202, 203, 204, 205, 206,
207, 208, 209, 210, 211, 248, 249, 250, 251, 300, 301, 302, 303, 304, 305, 306, 307,
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308, 309, 310, 311, 312, 313, 314, 315, 316, 317, 318, 319, 320, 321, 322, 324, 325,
326, 401, 402, 403, 404, 405, 406, 407, 408, 409, 410, 411, 412, 600, 601, 602, 603,
605, 608, 612, 616, 620, 622, 623, 624, 800, 802, 804, 807, 1096, 1097, 1098, 1099,
1100, 1101, 1102, 1103, 1104, 1105, 1106, 1107, 1108, 1109, 1110, 1111, 1112, 1113,
1114, 1115, 1116, 1117, 1118, 1119, 1120, 1121, 1122)

Przyczyna:

1. moduly wewnetrzne systemu sg nieprawidtowe;

2. przewody lub styki zwigzane z uktadem sg nieprawidtowe.
Czynnosci naprawcze:
Poczekaj, az system powr6ci do normalnego stanu;

Odtgcz przetgezniki AC i DC. W przypadku akumulatora odtacz przetacznik po stronie akumulatora.
Odczekaj 15 minut i podtacz po kolei przetagczniki AC i DC, a nastepnie uruchom ponownie system.
Jesli usterka nadal wystepuje, skontaktuj sie z firmg SUNGROW.

Alarm systemowy (kod usterki: 59, 70, 71, 72, 74, 76, 82, 83, 87, 89, 77, 78, 79, 80,
81, 216, 217, 218, 220, 221, 222, 223, 224, 225, 226, 227, 228, 229, 230, 231, 432, 433,
434, 500, 501, 502, 503, 504, 505, 506, 507, 508, 509, 510, 511, 512, 513, 515, 516,
517, 518, 900, 901, 910)

Przyczyna:

1. moduly wewnetrzne systemu sa nieprawidtowe;

2. przewody lub styki zwigzane z uktadem sg nieprawidtowe.
Czynnosci naprawcze:

1. Falownik moze kontynuowac prace;

2. Sprawdz odpowiednie przewody i zaciski pod katem jakichkolwiek nieprawidtowosci, sprawdz,
czy nie wystepuja nieprawidtowosci w srodowisku, takie jak ciata obce, i w razie potrzeby
podejmij odpowiednie dziatania naprawcze.

3. Jesli alarm bedzie sie powtarzaé, skontaktuj sie z firmg SUNGROW.

Odwrotne podtaczenie MPPT (kod usterki: 264, 265, 266, 267, 268, 269, 270, 271,
272, 273, 274, 275, 276, 277, 278, 279, 280, 281, 282, 283)

Przyczyna:
Biegunowos$¢ podtgczonego MPPT jest odwrdcona.

Czynnosci naprawcze:
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1. Sprawdz, czy odpowiednie MPPT ma odwrotna biegunowos¢. Jesli tak jest, odigcz przetgcznik
pradu statego, gdy natezenie oSwietlenia jest niskie, a prad w taricuchu spadnie ponizej 0,5 A
dostosuj biegunowosc.

2. Jesli usterka nie jest spowodowana przez powyzsze przyczyny i nadal wystepuje, skontaktuj sie
z firmg SUNGROW.

*Kody od 264 do 279 odpowiadajg odpowiednio MPPT 1 do MPPT 20.

Alarm zbyt wysokiego napiecia kondensatora wzmachiajacego (kod usterki: 332,
333, 334, 335, 336, 337, 338, 339, 340, 341, 342, 343, 344, 345, 346, 347, 348, 349,
350, 351, 352, 353, 354, 355, 356, 357, 358, 359, 360, 361, 362, 363)

Przyczyna:
Napiecie kondensatora wzmacniajgcego przekracza wstepnie ustawiony prog alarmowy.
Czynnosci naprawcze:

1. Urzadzenie moze kontynuowac prace;

2. Sprawdz odpowiednie przewody i zaciski pod katem jakichkolwiek nieprawidtowosci, sprawdz,
czy nie wystepuja nieprawidtowosci w Srodowisku, takie jak ciata obce, i w razie potrzeby
podejmij odpowiednie dziatania naprawcze.

3. Jesli alarm bedzie sie powtarzac¢, skontaktuj sie z firmg SUNGROW.

Usterka zbyt wysokiego napiecia kondensatora wzmacniajacego (kod usterki: 364,
365, 366, 367, 368, 369, 370, 371, 372, 373, 374, 375, 376, 377, 378, 379, 380, 381,
382, 383, 384, 385, 386, 387, 388, 389, 390, 391, 392, 393, 394, 395)

Przyczyna:
Napiecie kondensatora wzmacniajacego przekracza wstepnie ustawiony prég alarmowy.
Czynnosci naprawcze:

Odtacz przetaczniki AC i DC. W przypadku akumulatora odtacz przetacznik po stronie akumulatora.
Odczekaj 15 minut i podigcz po kolei przetgczniki AC i DC, a nastepnie uruchom ponownie system.
Jesli usterka nadal wystepuje, skontaktuj sie z firmg SUNGROW.
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Jak wyswietli¢ podrecznik uzytkownika?

Jak wyswietli¢ podrecznik uzytkownika?

Strona internetowa iSolarCloud: Korzystajgc z komputera, odwiedz strone
https://www.isolarcloud.com. Instrukcje obstugi mozna wyswietli¢ klikajac na odnosnik na dole strony
logowania. Aby zalogowac sie do systemu, mozna rowniez wprowadzi¢ nazwe uzytkownika i hasto.
Aby wyswietli¢ dokument, kliknij opcje ,,Pomoc-> Podrecznik uzytkownika” w menu po lewej stronie.

Aplikacja iSolarCloud: Kliknij,, === " w prawym gérnym rogu strony logowania, aby wyswietli¢
Podrecznik uzytkownika.

Nie otrzymano wiadomosci e-mail (zarejestrowane konto, utworzenie instalaciji,
udostepnianie instalacji itp.)

1. Sprawdz, czy adres e-mail jest prawidtowy lub czy zaznaczono wiasciwe konto e-mail.

2. Sprawdz folder Spam i Kosz lub tez inne foldery Twojej poczty e-mail.

3. Jesli zrezygnowates$ z subskrypcji, umiescite$ na czarnej liscie lub oznaczytes iSolarCloud jako
spam, nie bedziesz w stanie otrzymywac¢ wiadomosci e-mail z aplikacji iSolarCloud. Jesli tak
zrobites, bedziesz musiat dodac adres e-mail iSolarCloud do biatej listy, aby normalnie
otrzymywac nasze e-maile.

4. Jesli skrzynka odbiorcza poczty e-mail jest petna, uzyj innego adresu e-mail lub sprébuj
ponownie po zwolnieniu miejsca lub zwiekszeniu pojemnosci skrzynki pocztowe;.

5. Sprawdz, czy adres e-mail odbiorcy istnieje lub czy nie zostat zablokowany. Jesli nie istnieje lub
zostat zablokowany, uzyj innego adresu e-mail.

6. System pocztowy odbiorcy moze by¢ zajety lub mogg w nim wystepowac tymczasowe btedy.
Sprébuj ponownie pdzniej lub uzyj innego adresu e-mail.

7. Systemowy adres e-mail mogt zosta¢ umieszczony na czarnej liscie przez system pocztowy
odbiorcy. Uzyj innego adresu e-mail lub skontaktuj sie z dziatem obstugi klienta firmy Sungrow.

8. Twoje dziatania mogg by¢ zbyt czeste. Sprébuj ponownie pézniej.

9. Jesli nadal nie mozesz otrzymywacé naszych e-maili, wyslij wiadomo$¢ na adres
feedback@sungrowpower.com i podaj adres pocztowy, ktérego chciatbys uzywac do
otrzymywania naszych e-maili. Sprawdzimy to po naszej stronie.

10. Jesli czesto napotykasz problemy z pocztg e-mail, zalecamy dodanie adresu
system@isolarcloud.com do swojej biatej listy i sprébowac ponownie. Mozesz uzy¢
wyszukiwania online, aby dowiedzie¢ sie, jak dodac adres e-mail do biatej listy.

Jak moge doda¢ iSolarCloud do biatej listy adreséw e-mail?

Aby upewnic sie, ze kod weryfikacyjny poczty elektronicznej zostat wystany pomysinie i szybko na
twoj adres e-mail, zdecydowanie zalecamy dodanie adresu nadawcy iSolarCloud,
system@isolarcloud.com, do kontaktow e-mail lub dodanie go do biatej listy. Ponizej przedstawiono
kilka typowych metod konfiguracji poczty e-mail.

Konfiguracja biatej listy w programie Outlook
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Zaloguj sie w programie Outlook, kliknij ,Ustawienia -> Poczta -> Wiadomos$ci-Smieci -> Bezpieczni
nadawcy i bezpieczne domeny”, aby przejs¢ do odpowiedniego interfejsu, wpisz:
system@isolarcloud.com, aby dodac go jako bezpiecznego nadawce, a nastepnie kliknij ,Zapisz”.

Konfiguracja biatej listy w programie Gmail

1. Zaloguj sie na swoje konto Gmail. Kliknij ,Ustawienia”, i przejdz do strony ustawien.

N

Kliknij opcje ,Filtry i zablokowane adresy”, aby utworzy¢ nowy filtr.

w

W polu ,,0d” wpisz system@isolarcloud.com i utworz filtr.
4. Zaznacz opcje ,Nie wysytaj do spamu” i utworz filtr.
Konfiguracja biatej listy w ustudze QQ

1. Zaloguj sie do swojej skrzynki QQ. Kliknij ,Ustawienia -> Spam”, aby przejs¢ do odpowiedniego
interfejsu.

2. Nastepnie kliknij ,Ustaw bialg liste adres6w e-mail”, wprowadz adres e-mail nadawcy
iSolarCloud: system@isolarcloud.com, a nastepnie kliknij ,Dodaj do biatej listy” lub kliknij ,Ustaw
biatg liste domen”. Wprowadz system@isolarcloud.com i kliknij ,Dodaj do biatej listy domen”.

Konfiguracja biatej listy w ustudze @163.com

1. Zaloguj sie do swojej skrzynki pocztowej. Kliknij ,Ustawienia -> Ustawienia ogélne”, aby przejs¢
do odpowiedniego interfejsu.

2. Kiliknij ,Filtr antyspamowy/czarna lista i biata lista -> Dodaj biata liste” na dolne strony. Wprowadz
adres e-mail nadawcy iSolarCloud: system@isolarcloud.com, a nastepnie kliknij przycisk ,OK”.

Konfiguracja biatej listy w ustudze @126.com

Zaloguj sie do swojej skrzynki pocztowej. Kliknij ,Ustawienia -> Filtr antyspamowy -> Dodaj biatg
liste”. Wprowadz adres e-mail nadawcy iSolarCloud: system@isolarcloud.com, a nastepnie kliknij
przycisk ,,OK”.

W przypadku, gdy uzytkownik korzysta z innych kont, informacje o sposobie dodawania biatej
listy znajduja sie w oficjalnym centrum pomocy danego programu pocztowego.

A3 A%{5EF MinDoc #az -4 -


mailto:system@isolarcloud.com
mailto:system@isolarcloud.com
mailto:system@isolarcloud.com
mailto:system@isolarcloud.com
https://github.com/163
mailto:system@isolarcloud.com
https://github.com/126
mailto:system@isolarcloud.com

Jak utworzy¢ instalacje?

Jak utworzyc instalacje?

Jak utworzy¢€ instalacje?

Zaloguj sie do aplikaciji iSolarCloud, kliknij w prawym gornym rogu i wybierz typ instalacji oraz
typ falownika zgodnie z potrzebg i zeskanuj kod QR znajdujagcy sie na urzgdzeniu komunikacyjnym
lub na falowniku, aby doda¢ urzgdzenie. Kliknij przycisk ,Dalej” i postepuj zgodnie z instrukcjami
interfejsu, aby wprowadzi¢ informacje o instalaciji.

Jak udostepni¢ instalacje?

Strona internetowa iSolarCloud: Zaloguj sie na stronie internetowej iSolarCloud i przejdz do interfejsu
listy instalacji. Kliknij ~, aby przej$¢é do interfejsu udostepniania. Kliknij opcje ,Dodaj
udostepnianie” w prawym gérnym rogu, wprowadz adres e-mail podmiotu, ktéremu chcesz
udostepni¢ sie¢ i wybierz odpowiednie uprawnienia.

Aplikacja iSolarCloud: Zaloguj sie do aplikacji iSolarCloud, wybierz instalacje, ktére chcesz
udostepni¢, kliknij =++ z prawej strony nazwy instalacji, a nastepnie kliknij ,Udostepnij”, aby przejs¢
do odpowiedniego interfejsu. Kliknij opcje ,Dodaj udostepnianie”, wprowadz adres e-mail podmiotu,
ktoremu chcesz udostepnic¢ siec¢ i wybierz odpowiednie uprawnienia.

Jak usunaé¢ instalacje?

Strona internetowa i aplikacja iSolarCloud nie obstugujg funkcji usuwania instalacji, ktérych instalaciji
typu przemystowego ,Utility”.

Strona internetowa iSolarCloud: Zaloguj sie na stronie internetowej iSolarCloud i przejdz do interfejsu

listy instalacji. Kliknij u , aby usung¢ instalacje.
Aplikacja iSolarCloud: Zaloguj sie do aplikacji iSolarCloud App i wybierz instalacje do usuniecia.
Kliknij === z prawej strony nazwy instalacji, aby usuna¢ instalacje.

Jak zmodyfikowaé kod organizacji instalatoral/dystrybutora?

Strona internetowa iSolarCloud: Zaloguj sie na stronie internetowej iSolarCloud i przejdz do interfejsu
listy instalacji. Kliknij instalacje, ktorej chcesz zmieni¢ kod ustugodawcy. Kliknij opcje ,Konfiguracja
instalacji —> Elektrownia” w menu po lewej stronie i wyswietl ,Kod organizaciji
instalatora/dystrybutora” w dolnej czesci strony. Kliknij &
Kliknij przycisk ,Potwierdz”.

, aby zmodyfikowac kod, a nastepnie

Aplikacja iSolarCloud: Aplikacja iSolarCloud: Zaloguj sie do aplikacji iSolarCloud App i przejdz do
interfejsu listy instalacji. Kliknij instalacje, ktorej kod ustugodawcy chcesz zmieni¢, aby przejs¢ do
interfejsu informacji o pojedynczej instalacji. Kliknij =++ w prawym gérnym rogu, aby przejs¢ do
interfejsu konfiguracji instalacji. Kliknij ,,Elektrownia” i wySwietl ,Kod organizaciji
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Jak utworzy¢ instalacje?

instalatora/dystrybutora” na dole strony, aby zmieni¢ kod i zapisa¢ zmiany.
Jak zmodyfikowa¢ kod organizacji nadrzednej?

Strona internetowa iSolarCloud: Zaloguj sie na stronie internetowej iSolarCloud. Kliknij opcje ,Ja” w
menu, aby przejs¢ do interfejsu informaciji o koncie i wyswietli¢ informacje o organizacji nadrzedne;.

Kliknij Z , aby zmieni¢ ,Kod nadrzedny”.
Aplikacja iSolarCloud: Zaloguj sie do aplikacji iSolarCloud, wybierz opcje ,Wiecej -> Profil”, aby

przej$¢ do odpowiedniego interfejsu. Kliknij @ w prawym dolnym rogu interfejsu, aby zmieni¢ ,,Kod
nadrzedny” i zapisz zmiane.
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