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Jak uzyskaé¢ konto?
Istnieje mozliwos¢ rejestracji lub przydziatu konta.

1. Rejestracja. Whasciciele lub dystrybutorzy/instalatorzy moga rejestrowac swoje konta na stronie
logowania portalu internetowego lub aplikacji iSolarCloud Web (wybor lokalizacji serwera zalezy
od indywidualnej sytuacji, przy czym na chinskim serwerze dozwolone jest rejestrowanie kont
tylko przez dystrybutoréw/instalatorow).

2. Przydziat konta. Administrator zaplecza przydziela konta dystrybutorowi/instalatorowi. Gdy
dystrybutor/instalator otrzyma konta, moze pomaoc wtascicielowi utworzy¢ elektrownie i
wygenerowa¢ mu hasto, a nastepnie przesta¢ mu jego dane w wiadomosci SMS lub e-mail.

Co robié, gdy zapomne hasto do logowania?

Nalezy otworzy¢ portal internetowy lub aplikacje iSolarCloud, klikng¢ tacze ,Zapomniane hasto” na
stronie logowania, aby przejs¢ do interfejsu ,Konto i bezpieczenstwo”, a nastepnie wpisa¢ nazwe
konta lub adres e-mail, aby potwierdzi¢ swojg tozsamos¢. Gdy dane zostang potwierdzone, mozna
bedzie zresetowac hasto.

Jak zmienié hasto do logowania?

Nalezy wpisac¢ konto i hasto, aby zalogowac sie do portalu internetowego lub aplikacji iSolarCloud,
klikna¢ tacze ,Konto i bezpieczehnstwo —> Hasto konta”, aby przejs$¢ do interfejsu, w ktéorym mozna
zmieni¢ hasto.

Anulowanie konta

Nalezy wpisa¢ konto i hasto, aby zalogowac sie do portalu internetowego lub aplikacji iSolarCloud,
klikng¢ tacze ,Konto i bezpieczenstwo —> Anulowanie konta”, aby przejs¢ do stosownego interfejsu, i
potwierdzi¢ swoja tozsamosé, postepujac wedtug instrukcji. Gdy tozsamos¢ zostanie potwierdzona,
mozna bedzie anulowaé konto. Nalezy zachowac¢ ostroznos¢, poniewaz anulowanie konta skutkuje
trwatym usunieciem wszystkich informacji dotyczacych konta bez mozliwosci ich odtworzenia.
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Jak utworzy¢ elektrownie?

Zalogowac sie do systemu iSolarCloud na stronie internetowej, przej$¢ do karty ,Instalacja” i klikng¢
przycisk ,Utw0rz instalacje” w prawym goérnym rogu strony. Nastepnie wprowadzi¢ informacje o
instalacji i klikng¢ ,Dalej”. Przesta¢ zdjecie kodu QR urzadzenia komunikacyjnego i klikng¢ ,Dalej”.
Po wprowadzeniu ustawien taryfy instalacja zostanie utworzona.

Zalogowac sie do aplikacji iSolarCloud i dotkng¢ ikony w prawym gérnym rogu ekranu. Wypetni¢
pola informacji ogolnych o elektrowni i dotkng¢ przycisku ,Zapisac i kontynuowac”. Zeskanowac¢ kod
QR z urzadzenia komunikacyjnego, a nastepnie dotkna¢ przycisku ,Kontynuuj”. Nastepnie
postepowac zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie, aby dokonczy¢ tworzenie elektrowni.

Jak udostepni¢ elektrownie?

Strona internetowa iSolarCloud: Zalogowac¢ sie do systemu iSolarCloud na stronie internetowe;.

Przejs¢ do karty ,Instalacja”, znalez¢ instalacje, ktéra ma zosta¢ udostepniona, i klikng¢ ikone w
kolumnie akcji, aby zostat otwarty panel ,Udostepnianie”. Klikng¢ przycisk ,Dodaj udostepnianie” w
prawym gornym rogu. Nastepnie wpisa¢ adres e-mail uzytkownika, ktdremu elektrownia ma zosta¢
udostepniona, i przypisa¢ stosowne uprawnienia.

Aplikacja iSolarCloud. Zalogowac sie do aplikacji iSolarCloud. Dotkna¢ ikony na prawo od
elektrowni, ktéra ma zosta¢ udostepniona, i wybrac opcje ,Udostepnij’ —> ,Dodaj udostepnianie”.
Nastepnie wpisa¢ adres e-mail uzytkownika, ktéremu elektrownia ma zosta¢ udostepniona, i
przypisa¢ stosowne uprawnienia.

Jak usungé elektrownie?

Usuwanie elektrowni typu ,Utility” nie jest mozliwe ani w portalu internetowym, ani w aplikacji
iSolarCloud.

Strona internetowa iSolarCloud: Zalogowac sie do systemu iSolarCloud na stronie internetowej.

Przejsc do karty ,Instalacja”, znalezc instalacje, ktora ma zostac usunieta, i klikna¢ ikone w
kolumnie akcji, aby usung¢ instalacje.

Aplikacja iSolarCloud. Zalogowac sie do aplikacji iSolarCloud i zaznaczy¢ elektrownie, ktére majag

zostac¢ usuniete. Klikna¢ ikone na prawo od elektrowni, aby jg usunac.
Jak zmodyfikowaé kod ustugodawcy elektrowni?

Strona internetowa iSolarCloud: Zalogowac¢ sie do systemu iSolarCloud na stronie internetowej,
przejs¢ do karty ,Instalacja” i klikng€ instalacje, ktéra ma zosta¢ zmodyfikowana. Nastepnie w menu
po lewej stronie wybra¢ opcje ,Konfiguracja instalacji -> Elektrownia” i przewija¢ liste w dét, az
zostanie wys$wietlone pole ,Kod organizacji instalatora/dystrybutora”. Nastepnie mozna edytowac to
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pole i klikna¢ ,Zapisz”.

Aplikacja iSolarCloud. Zalogowac sie do aplikacji iSolarCloud i dotkng¢ docelowej elektrowni na liscie

elektrowni, aby przejs¢ do jej strony szczegotow. Nastepnie dotkng¢ ikony w prawym gornym
rogu ekranu i wybrac opcje ,Konfiguracja elektrowni” —> ,Elektrownia”. Przewing¢ ekran w dot i
odczytac kod organizacji instalatora/dystrybutora. Nastepnie dotkng¢ ,Edytuj”, aby zmodyfikowac, a
nastepnie dotknac¢ ,Potwierdz”.

Jak zmodyfikowaé kod nadrzedny dystrybutoralinstalatora?

Strona internetowa iSolarCloud: Zalogowac¢ sie do systemu iSolarCloud na stronie internetowe;,
klikna¢ awatara i wybra¢ opcje ,Profil”. Na tym panelu mozna odczyta¢ informacje o organizacji
nadrzednej. Przycisk ,Zmodyfikuj” umozliwia zmiane wartosci pola ,,Kod nadrzedny (kod organizaciji
nadrzednego ustugodawcy)”.

Aplikacja iSolarCloud. Zalogowac sie do aplikacji iSolarCloud i wybra¢ ,Konto” na dolnym pasku
nawigacyjnym. Nastepnie dotkng¢ awatara, aby przej$¢ do strony ,Profil”. Zmodyfikowa¢ warto$¢ w
polu ,,Kod nadrzedny” i dotkng¢, Potwierdz”.
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Jak podtaczy¢ sie bezposrednio do falownika, aby odczyta¢ dane?

Otworzy¢ aplikacje iSolarCloud, klikng¢ przycisk ,Pomoc w dostepie lokalnym” na dole strony
logowania, wybra¢ WLAN lub Bluetooth zaleznie od trybu komunikacji uzywanego przez falownik i
postepowac wedhug instrukcji, aby sie zalogowac. Po zalogowaniu sie mozna odczyta¢ dane
falownika.

Zbyt wysokie napiecie sieci (kod usterki: 2, 3, 14, 15)
Przyczyna:

Napiecie sieciowe jest wyzsze niz ustawiona warto$¢ zabezpieczenia lub czas trwania wysokiego
napiecia jest dluzszy niz ustawiona warto$¢ HVRT.

Dziatania naprawcze:

Falownik powinien zosta¢ z powrotem podtgczony do sieci po przywréceniu jej normalnego stanu.
Jesli usterka bedzie sie powtarzac:

1. Zmierzyg, jakie jest faktyczne napiecie sieci, i skontaktowac sie z lokalnym przedsiebiorstwem
energetycznym w celu rozwigzania problemu, jesli napiecie sieci jest wyzsze.

2. Sprawdzi¢ w aplikacji lub na wyswietlaczu LCD, czy ustawienie parametréw zabezpieczen jest
poprawne, i skorygowa¢ warto$¢ zabezpieczenia przeciwprzepieciowego za zgoda lokalnego
przedsiebiorstwa energetycznego.

3. Jesli usterka nie jest spowodowana zadng z powyzszych przyczyn i nadal wystepuje,
skontaktowac sie z SUNGROW.

Zbyt niskie napiecie sieci (kod usterki: 4, 5)

Przyczyna:

Napiecie sieci jest nizsze niz nastawiona warto$¢ napiecia zabezpieczenia.
Dziatania naprawcze:

Falownik powinien zosta¢ z powrotem podtgczony do sieci po przywréceniu jej normalnego stanu.
Jesli usterka bedzie sie powtarzac:

1. Zmierzy¢, jakie jest faktyczne napiecie sieci, i skontaktowacé sie z lokalnym przedsiebiorstwem
energetycznym w celu rozwigzania problemu, jesli napiecie sieci jest nizsze.

2. Sprawdzi¢ w aplikacji lub na wyswietlaczu LCD, czy ustawienie parametréw zabezpieczen jest
poprawne.
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3. Sprawdzi¢, czy kabel AC jest poprawnie poditgczony.

4. Jesli usterka nie jest spowodowana zadng z powyzszych przyczyn i nadal wystepuje,
skontaktowac sie z SUNGROW.

Zbyt wysoka czestotliwosé€ sieci (kod usterki: 8)

Przyczyna:

Czestotliwosc sieci jest wyzsza niz nastawiona wartos¢ czestotliwosci zabezpieczenia.
Dziatania naprawcze:

Falownik powinien zosta¢ z powrotem podtgczony do sieci po przywréoceniu jej normalnego stanu.
Jesli usterka bedzie sie powtarzac:

.....

zakresem, skontaktowac sie z lokalnym przedsiebiorstwem energetycznym w celu rozwigzania
problemu.

2. Sprawdzi¢ w aplikacji lub na wyswietlaczu LCD, czy ustawienie parametrow zabezpieczen jest
poprawne.

3. Jesli usterka nie jest spowodowana zadng z powyzszych przyczyn i nadal wystepuije,
skontaktowac sie z SUNGROW.

Zbyt niska czestotliwos$¢ sieci (kod usterki: 9)

Przyczyna:

Czestotliwo$¢ sieci jest nizsza niz nastawiona warto$¢ czestotliwosci zabezpieczenia.
Dziatania naprawcze:

Falownik powinien zosta¢ z powrotem podtgczony do sieci po przywréceniu jej normalnego stanu.
Jesli usterka bedzie sie powtarzac:

zakresem, skontaktowac sie z lokalnym przedsiebiorstwem energetycznym w celu rozwigzania
problemu.

2. Sprawdzi¢ w aplikacji lub na wyswietlaczu LCD, czy ustawienie parametrow zabezpieczen jest
poprawne.

3. Jesli usterka nie jest spowodowana zadng z powyzszych przyczyn i nadal wystepuije,
skontaktowac sie z serwisem Sungrow.

Brak zasilania sieciowego (kod usterki: 10)

Przyczyna:
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1. Do sieci energetycznej nie jest dostarczane zasilanie.
2. Obwdd AC lub wytgcznik AC zostat odigczony.
Dziatania naprawcze:

Falownik powinien zosta¢ z powrotem podtgczony do sieci po przywrédceniu jej normalnego stanu.
Jesli usterka bedzie sie powtarzac:

1. Sprawdzic¢, czy zasilanie sieci energetycznej dziata poprawnie.
2. Sprawdzi¢, czy kabel AC jest poprawnie podigczony.

3. Sprawdzi¢, czy kabel AC jest podtgczony do wiasciwego zacisku (czy przewod fazowy i przewod
N sg podtgczone we wtasciwych miejscach).

4. Sprawdzi¢, czy wytgcznik AC jest wigczony.

5. Jesli usterka nie jest spowodowana zadng z powyzszych przyczyn i nadal wystepuije,
skontaktowac sie z SUNGROW.

Nadmierny prad uptywowy (kod usterki: 12)

Przyczyna:

Prad uptywowy przekracza standardowa warto$¢ podczas pracy falownika.
Dziatania naprawcze:

1. Usterka moze by¢ spowodowana stabym Swiattem stonecznym lub wysoka wilgotnosciag
powietrza i falownik zostanie z powrotem podtgczony do sieci energetycznej, gdy warunki sie
poprawia.

2. Jesli warunki Srodowiskowe sg prawidtowe, nalezy sprawdzi¢, czy kable AC i DC sa wtasciwie
zaizolowane.

3. Jesli usterka nie jest spowodowana zadng z powyzszych przyczyn i nadal wystepuje,
skontaktowac sie z SUNGROW.

Nieprawidtowosci w sieci energetycznej (kod usterki: 13)

Przyczyna:

negatywny, wystepuje ta usterka.
Dziatania naprawcze:

Falownik powinien zosta¢ z powrotem podtgczony do sieci po przywrdceniu jej normalnego stanu.
Jesli usterka bedzie sie powtarzac:
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.....

przekraczajg ustawiong warto$¢, skontaktowac sie z lokalnym przedsiebiorstwem
energetycznym w celu rozwigzania problemu.

2. Jesli usterka nie jest spowodowana zadng z powyzszych przyczyn i nadal wystepuije,
skontaktowac sie z SUNGROW.

Asymetria napiecia w sieci energetycznej (kod usterki: 17)
Przyczyna:

Falownik wykrywa asymetrie napiecia trojfazowego w sieci energetyczne;j.
Dziatania naprawcze:

Falownik powinien zosta¢ z powrotem podtgczony do sieci po przywréceniu jej normalnego stanu.
Jesli usterka bedzie sie powtarzac:

1. Zmierzy¢ rzeczywiste napiecie w sieci energetycznej. Jesli poszczegolne napiecia fazowe réznig
sie znacznie miedzy soba, skontaktowac sie z przedsiebiorstwem energetycznym w celu
rozwigzania problemu.

2. Jesli réznica napie¢ miedzy trzema fazami miesci sie w zakresie dopuszczanym przez lokalne
przedsiebiorstwo energetyczne, skorygowac parametr asymetrii napiecia sieci energetycznej w
aplikacji lub na wyswietlaczu LCD.

3. Jesli usterka nie jest spowodowana zadng z powyzszych przyczyn i nadal wystepuije,
skontaktowac sie z SUNGROW.

Odwrotne podtaczenie PV (kod usterki:
28,29,208,448,449,450,451,452,453,454,455,456,457,458,459,460,461,462,463,464,46
5,466,467,468,469,470,471,472,473,474,475,476,477,478,479)

Przyczyna:
Odwrdécenie polaryzacji podtgczonego tancucha.
Dziatania naprawcze:

1. Sprawdzié, czy polaryzacja danego tancucha jest odwrdocona. Jesli tak, odtgczy¢ wytgcznik DC
i przy stabym nastonecznieniu, gdy prad w tancuchu spadnie ponizej 0,5 A, skorygowac
polaryzacije.

2. Jesli usterka nie jest spowodowana zadng z powyzszych przyczyn i nadal wystepuije,
skontaktowac sie z SUNGROW.

*Kod 28 oznacza tancuch PV1, a kod 29 tancuch PV2. *Kody od 448 do 479 oznaczajg tarncuchy od
1 do 32.

Alarm odwrotnego podtaczenia PV (kod usterki:
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532,533,534,535,536,537,538,539,540,541,542,543,544,545,546,547,564,565,566,567,
568,569,570,571,572,573,574,575,576,577,578,579)

Przyczyna:
Odwrécenie polaryzacji PV
Dziatania naprawcze:

1. Skontrolowacé polaryzacje po stronie wejscia danej instalacji PV i skorygowac ja, jesli jest
odwrécona.

2. Jesli usterka nie jest spowodowana zadng z powyzszych przyczyn i nadal wystepuije,
skontaktowac sie z SUNGROW.

*Kody od 532 do 547 oznaczajg tancuchy od 1 do 16. *Kody od 564 do 579 oznaczajg tancuchy od
17 do 32.

Alarm anomalii PV (kod usterki:
548,549,550,551,552,553,554,555,556,557,558,559,560,561,562,563,580,581,582,583,
584,585,586,587,588,589,590,591,592,593,594,595)

Przyczyna:

Zwarcie w obwodzie, nieciggtos¢ obwodu lub niska wartos¢ pradu.

Dziatania naprawcze:

Sprawdzi¢ czy przyczyng alarmu sg nieprawidtowosci napiecia i natezenia pradu falownika.

1. Sprawdzi¢, czy dany modut jest zastoniety. Jesli tak, odstoni¢ go i utrzymywaé w stanie
czystosci.

2. Sprawdzi¢, czy okablowanie modutu PV jest poprawnie podtgczone. Jesli nie jest, poprawnie
podtgczy¢ kabel.

3. Sprawdzi¢, czy bezpiecznik DC jest uszkodzony, i wymieni¢ go, jesli jest.

4. Jesli usterka nie jest spowodowana zadng z powyzszych przyczyn i nadal wystepuije,
skontaktowac sie z SUNGROW.

*Kody od 548 do 563 oznaczajg taricuchy od 1 do 16. *Kody od 580 do 595 oznaczaja taricuchy od
17 do 32.

Zbyt wysoka temperatura otoczenia (kod usterki: 37)
Przyczyna:

1. Zbyt wysoka temperatura w rozdzielnicy.
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2. Zbyt wysoka temperatura otoczenia.
Dziatania naprawcze:

Falownik powinien wznowi¢ dziatanie, gdy tylko temperatura wewnetrzna lub temperatura modutu
wréci do normalnego poziomu. Jesli usterka bedzie sie powtarzac:

1. Sprawdzi¢, czy temperatura otoczenia falownika nie jest zbyt wysoka.
2. Sprawdzi¢, czy miejsce pracy falownika jest dostatecznie przewiewne.

3. Sprawdzi¢, czy falownik jest wystawiony na bezposrednie Swiatto stoneczne. Jesli tak, zacienic¢
go przy uzyciu stosownych srodkéw.

4. Sprawdzi¢, czy wentylatory pracujg normalnie. Jesli nie, wymieni¢ wentylatory.

5. Jesli usterka nie jest spowodowana zadng z powyzszych przyczyn i nadal wystepuije,
skontaktowac sie z SUNGROW.

Niska temperatura otoczenia (kod usterki: 43)
Przyczyna:

Temperatura otoczenia jest nizsza niz warto$¢ zabezpieczenia.
Dziatania naprawcze:

Wytaczy¢€ i odtgczy¢ falownik. Ponownie uruchomié¢ falownik, gdy temperatura otoczenia wzro$nie do
zakresu roboczego.

Niska rezystancja izolacji systemu (kod usterki: 39)

Przyczyna:

Rezystancja izolacji do uziemienia modutu PV jest nizsza od standardowej wartosci.
Dziatania naprawcze:

Poczekac, az falownik powréci do stanu normalnego. Jesli usterka bedzie sie powtarzac:

1. Sprawdzi¢, czy w aplikacji lub na wyswietlaczu LCD, czy warto$¢ zabezpieczenia rezystancji
izolacji nie jest za wysoka i czy jest zgodna z miejscowymi przepisami.

2. Zmierzy¢ rezystancje do uziemienia tancucha i kabla DC. Podjg¢ dziatania naprawcze w razie
zwarcia lub uszkodzenia warstwy izolaciji.

3. Jesli kabel nie jest uszkodzony i usterka wystepuje w dni deszczowe, ponowi¢ probe, gdy
pogoda sie poprawi.

4. Jesli usterka nie jest spowodowana zadng z powyzszych przyczyn i nadal wystepuje,
skontaktowac sie z SUNGROW.
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Usterka kabla uziemienia (kod usterki: 106)
Przyczyna:
1. Staby styk kabla uziemienia.
2. Kabel uziemienia nie jest poprawnie podtgczony.
Dziatania naprawcze:
1. Sprawdzi¢, czy kabel AC jest prawidtowo podtgczony.
2. Sprawdzi¢, czy kabel uziemienia jest poprawnie odseparowany od przewodu fazowego.

3. Jesli usterka nie jest spowodowana zadng z powyzszych przyczyn i nadal wystepuije,
skontaktowac sie z SUNGROW.

Usterka AFCI (kod usterki: 88)
Przyczyna:

Po stronie DC falownika wystgpita usterka AFCI.
Dziatania naprawcze:

1. Odigczy¢ zasilanie DC i sprawdzi¢, czy kabel DC nie jest uszkodzony, zacisk potgczenia lub
bezpiecznik nie jest odtgczony lub stabo styka i czy zaden element nie jest przepalony. W razie
wykrycia ktoregokolwiek z tych probleméw wymieni¢ uszkodzony kabel, przymocowacé zacisk lub
wymieni¢ przepalony element.

2. Po wykonaniu kroku 1 z powrotem podtaczy¢ zasilanie DC i skasowac¢ usterka AFCI w aplikaciji
lub na wyswietlaczu LCD. Woéwczas normalna praca falownika powinna zosta¢ wznowiona.

3. Jesli usterka nie jest spowodowana zadng z powyzszych przyczyn i nadal wystepuje,
skontaktowac sie z SUNGROW.

Przeciazenie w instalacji off-grid (kod usterki: 51)
Przyczyna:

Moc wymagana do zasilania odbiornikow w ztgczu off-grid jest wieksza niz moc, ktérg mozna
uzyskac z PV/akumulatora.

Dziatania naprawcze:

1. Zmniejszy¢ pobdér mocy odbiornikéw podtgczonych do ztgcza off-grid lub odtgczy¢ od niego
czesc¢ odbiornikdw.

2. Jesli usterka nie jest spowodowana zadng z powyzszych przyczyn i nadal wystepuije,
skontaktowac sie z SUNGROW.

ASCRY {8 MinDoc #% -11-



Inverter

Alarm odwrotnego podtaczenia licznika/CT (kod usterki: 84)
Przyczyna:

Ten alarm wystepuje, gdy licznik wykryje, ze moc oddawana do sieci jest o 300 W wieksza od mocy
wyjsciowej falownika i ze ten stan utrzymuje sie przez 5 minut.

Dziatania naprawcze:
1. Sprawdzi¢, czy podigczenie licznika jest wykonane poprawnie.
2. Sprawdzi¢, czy nie podtgczono odwrotnie wejscia i wyjscia licznika.

3. Jesliistniejacy system jest wigczony, sprawdzi¢ czy ustawienie mocy znamionowe;j istniejgcego
falownika jest prawidtowe.

Alarm btedu komunikaciji z licznikiem (kod usterki: 514)
Przyczyna:
1. Kabel komunikacyjny miedzy licznikiem a falownikiem jest odtgczony.
2. Zacisk komunikacyjny licznika lub falownika stabo styka.
Dziatania naprawcze:

1. Sprawdzi¢, czy kabel oraz zacisk komunikacyjny znajduja sie w poprawnym stanie. Jesli nie,
wymieni¢ je.

2. Podtaczy¢ kabel komunikacyjny licznika.

3. Jesli usterka nie jest spowodowana zadng z powyzszych przyczyn i nadal wystepuje,
skontaktowac sie z SUNGROW.

Konflikt z siecia energetyczng (kod usterki: 323)
Przyczyna:

Mimo, ze falownik pracuje w trybie off-grid, ztacze wyjsciowe on-grid lub off-grid jest podtgczone do
rzeczywistej sieci energetycznej.

Dziatania naprawcze:

1. Sprawdzié, czy ztacze wyjsciowe jest podtgczone do rzeczywistej sieci energetycznej, i odtaczy¢
je, jesli tak.

2. Jesli usterka nie jest spowodowana zadng z powyzszych przyczyn i nadal wystepuije,
skontaktowac sie z SUNGROW.

Alarm komunikacji w uktadzie réwnolegtym (kod usterki: 75)
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Przyczyna:
Btad komunikacji miedzy falownikami podtgczonymi w uktadzie réwnolegtym.
Dziatania naprawcze:

1. Sprawdzic¢, czy kabel oraz zaciski komunikacyjne znajduja sie w poprawnym stanie. Jesli nie,
wymienic je.

2. Podigczy¢ kabel komunikacyjny.

3. Jesli usterka nie jest spowodowana zadng z powyzszych przyczyn i nadal wystepuije,
skontaktowac sie z SUNGROW.

Brak komunikacji z BMS (kod usterki: 714)

Przyczyna:
1. Kabel komunikacyjny miedzy akumulatorem a falownikiem jest odtgczony.
2. Zacisk komunikacyjny akumulatora lub falownika stabo styka.

Dziatania naprawcze:

1. Sprawdzi¢, czy kabel oraz zaciski komunikacyjne znajduja sie w poprawnym stanie. Jesli nie,
wymieni€ je.

2. Podtaczy¢ kabel komunikacyjny akumulatora.

3. Jesli usterka nie jest spowodowana zadng z powyzszych przyczyn i nadal wystepuije,
skontaktowac sie z SUNGROW.

Btedne podtaczenie akumulatora (kod usterki: 716)
Przyczyna:

1. Odwrdcona polaryzacja akumulatora.

2. Niepodtaczenie kabla zasilajgcego akumulatora.

3. Niskie napiecie akumulatora.

4. Usterka przekaznika w obwodzie tadowania i roztadowywania.
Dziatania naprawcze:

1. Sprawdzi¢, czy polaryzacja jest odwrécona lub kabel zasilajgcy jest odtgczony. Jesli tak, podjgé
dzialania naprawcze.

2. Jesli usterka nie jest spowodowana zadng z powyzszych przyczyn i nadal wystepuije,
skontaktowac sie z SUNGROW.
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Alarm akumulatora (kod usterki: 932,933,934,935,937,939,964)
Przyczyna:

Alarm jest wywotywany wystgpieniem niewielkiej nieprawidtowosci z powodu samego akumulatora,
Srodowiska roboczego albo wykonywania prac przy akumulatorze.

Dziatania naprawcze:

Akumulator powinien samoczynnie wznowi¢ poprawne dziatanie. Jesli alarm wystepuje przez dtuzszy
czas:

1. Jesli alarm jest zwigzany z temperaturg otoczenia, jak alarmem zbyt wysokiej temperatury lub
alarmem niskiej temperatury, sprébowac obnizy¢ temperature przy uzyciu stosownych srodkow,
jak usprawnienie odprowadzania ciepta.

2. Jesli usterka nadal wystepuje, zwrécic sie do producenta akumulatora.

Usterka akumulatora (kod usterki:
703,707,708,711,712,715,717,732,733,734,735,739,832,833,834,835,836,837,839,844,
864,866,867,868,870,1000,1001)

Przyczyna:

Usterka jest wywotywany wystgpieniem nieprawidtowosci akumulatora z powodu samego
akumulatora, srodowiska roboczego albo wykonywania prac przy akumulatorze.

Dziatania naprawcze:

1. W przypadku anomalii napiecia akumulatora nalezy sprawdzi¢, czy wystepujg nieprawidtowosci
w ztgczu kabla zasilajgcego akumulatora (odwrotne potgczenie, poluzowanie itp.). W razie
jakichkolwiek nieprawidtowosci podtaczy¢ poprawnie kabel zasilajacy akumulatora.

2. Jesli kabel zasilajgcy akumulatora jest podigczony poprawnie, sprawdzié, czy przebieg napiecia
akumulatora w czasie rzeczywistym odbiega od typowego. Jesli tak, zwréci¢ sie do producenta
akumulatora. Jesli nie, skontaktowac sie z firmg SUNGROW.

3. Jesli usterka wynika z temperatury akumulatora wysoka, sprébowac jg obnizy¢ przy uzyciu
stosownych srodkéw, jak usprawnienie odprowadzania ciepta.

4. Jesli usterka bedzie nadal wystepowac, skontaktowac sie z firma SUNGROW.

Usterka systemu (kod usterki:

7,11,16,19,20,21,22,23,24,25,30,31,32,33,34,36,38,40,41,42,44,45,46,47,48,49,50,52,5
3,54,55,56,57,58,60,61,62,63,64,65,66,67,85,92,93,100,101,102,103,104,105,107,108,1
09,110,111,112,113,114,116,117,118,119,120,121,122,123,124,200,201,202,203,204,20
5,206,207,208,209,210,211,248,249,250,251,300,301,302,303,304,305,306,307,308,30
9,310,311,312,313,314,315,316,317,318,319,320,321,322,324,325,326,401,402,403,40
4,405,406,407,408,409,410,411,412,600,601,602,603,605,608,612,616,620,622,623,62
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4,800,802,804,807,1096,1097,1098,1099,1100,1101,1102,1103,1104,1105,1106,1107,1
108,1109,1110,1111,1112,1113,1114,1115,1116,1117,1118,1119,1120,1121,1122)

Przyczyna:

1. Stan wewnetrznych modutdw systemu jest nieprawidtowy.

2. Stan okablowania lub zacisku zwigzanego z systemem jest nieprawidtowy.
Dziatania naprawcze:

1. Poczekac, az system powrdci do normalnego stanu.

2. Odigczyc¢ wytaczniki obwodoéw AC i DC. Jesli jest podtgczony akumulator, roztgczy¢ wytgcznik
po stronie akumulatora. Poczekac¢ 15 minut i podigczy¢ kolejno wytaczniki AC i DC, a nastepnie
uruchomic system. Jesli usterka bedzie nadal wystepowac, skontaktowac sie z firmg
SUNGROW.

Alarm systemu (kod usterki:
59,70,71,72,74,76,82,83,87,89,77,78,79,80,81,216,217,218,220,221,222,223,224,225,2
26,227,228,229,230,231,432,433,434,500,501,502,503,504,505,506,507,508,509,510,5
11,512,513,515,516,517,518,900,901,910)

Przyczyna:

1. Stan wewnetrznych modutdéw systemu jest nieprawidtowy.

2. Stan okablowania lub zacisku zwigzanego z systemem jest nieprawidtowy.
Dziatania naprawcze:

1. Falownik moze kontynuowac dziatanie.

2. Sprawdzi¢, czy na odpowiednich kablach i zaciskach nie sg widoczne jakiekolwiek
nieprawidtowos$ci oraz czy nie ma jakichkolwiek ciat obcych lub innych zakiécen pochodzacych z
otoczenia i w razie potrzeby podja¢ odpowiednie srodki naprawcze.

3. Jesli alarm wystepuje czesto, skontaktowacé sie z SUNGROW.

Odwrotne podtaczenie MPPT (kod usterki:
264,265,266,267,268,269,270,271,272,273,274,275,276,277,278,279,280,281,282,283)

Przyczyna:
Polaryzacja podtaczonego MPPT jest odwrdcona.
Dziatania naprawcze:

1. Sprawdzi¢, czy polaryzacja danego uktadu MPPT jest odwrdcona. Jesli tak, odigczy¢ wytgcznik
DC i przy stabym nastonecznieniu, gdy prad w tancuchu spadnie ponizej 0,5 A, skorygowac
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polaryzacije.

2. Jesli usterka nie jest spowodowana zadng z powyzszych przyczyn i nadal wystepuije,
skontaktowac sie z SUNGROW.

*Kody od 264 do 279 oznaczajg uktady MPPT od 1 do 20.

Alarm przepiecia kondensatora rozruchowego (kod
usterki:332,333,334,335,336,337,338,339,340,341,342,343,344,345,346,347,348,349,3
50,351,352,353,354,355,356,357,358,359,360,361,362,363)

Przyczyna:
Napiecie kondensatora rozruchowego przekracza zaprogramowany prég alarmu.
Dziatania naprawcze:

1. Urzadzenie moze kontynuowac¢ dziatanie.

2. Sprawdzi¢, czy na odpowiednich kablach i zaciskach nie sa widoczne jakiekolwiek
nieprawidtowosci oraz czy nie ma jakichkolwiek ciat obcych lub innych zaktécen pochodzacych z
otoczenia i w razie potrzeby podjg¢ odpowiednie srodki naprawcze.

3. Jesli alarm wystepuje czesto, skontaktowac sie z SUNGROW.

Usterka przepiecia kondensatora rozruchowego (kod usterki:
364,365,366,367,368,369,370,371,372,373,374,375,376,377,378,379,380,381,382,383,
384,385,386,387,388,389,390,391,392,393,394,395)

Przyczyna:
Napiecie kondensatora rozruchowego przekracza zaprogramowany prég usterki.
Dziatania naprawcze:

Odtaczy¢ wytaczniki obwodoéw AC i DC. Jesli jest podigczony akumulator, roztgczy¢ wytacznik po
stronie akumulatora. Poczekaé 15 minut i podtgczy¢ kolejno wytaczniki AC i DC, a nastepnie
uruchomic¢ system. Jesli usterka bedzie nadal wystepowac, skontaktowac sie z firmg SUNGROW.
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Communication Module

Urzadzenie nie zostato przejete podczas tworzenia elektrowni w aplikacji
iSolarCloud po prawidtowym podtaczeniu modutu WiFi lub E-Net.

1. Sprawdzi¢, czy kontrolki na module WiFi lub E-Net sg w poprawnym stanie.

2. Skontrolowac konfiguracje domowego routera i sprawdzi¢, czy funkcja DHCP (stuzgca do
przydzielania adresow IP) jest wtgczona. Jesli nie, wigczy¢ DHCP; bez tego modut WiFi lub E-
Net nie moze uzyskac dostepu do sieci.

Po przeprowadzeniu konfiguracji WLAN w aplikacji iSolarCloud na innych
ekranach jest wyswietlany komunikat ,,Brak dostepnej sieci”

Po skonfigurowaniu WLAN w celu wigczenia funkcji monitorowania aplikacji iSolarCloud nalezy
odtgczyc aplikacje od punktu dostepu WLAN w falowniku i podigczyc¢ telefon do domowego routera
lub sieci komdrkowej z transmisjg danych.

Opis stanéw kontrolek modutu E-Net

Kolor
Kontrolka vontrolki Stan Obi
ontrolki is
(napis) LED P
LED

Kontrolka Nie Brak potgczenia, modut nie moze poprawnie
RUN Niebieski Swieci dziatac.
(RUN) Swieci Modut zostat podtgczony i normalnie pracuje.

Nie S o

L Brak komunikacji miedzy modutem a falownikiem.

Swieci
Kontrolka ) . )
komunikacii Zielony Swieci Modut ma przypisany adres IP i jest poprawnie
(COM) poditaczony do domowego routera.

Pulsuie Modut nie ma przypisanego adresu IP i nie moze

] potaczy¢ sie z domowym routerem.

Nie .

L Brak potgczenia z serwerem danych.
Kontrolka swiec
sieci Zo6ity L .
(NET) Swieci Jest potgczenie z serwerem danych.

Pulsuje Aktualizacja oprogramowania sprzetowego w toku.
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Po zakonczeniu konfiguracji domowego routera moze potrwac okoto 10 minut, zanim E-Net potaczy
sie z serwerem danych i kontrolka NET zacznie $wieci¢ Swiattem ciagtym.

Opis stanow kontrolek modutu WiFi

Kolor kontrolki

Kontrolka (napis) Stan LED
LED
Kontrolka RUN Niebieski Nie swieci
iebieski
(RUN) Swieci
Nie swieci
Kontrolka
komunikacji Zielony Swieci
(COM)
Pulsuje
Nie swieci
Swieci
Kontrolka sieci .
Z6kty Szybko
(NET) .
pulsuje
Wolno
pulsuje

Opis

Modut nie pracuje poprawnie
Modut pracuje poprawnie

Brak potgczenia z domowym
routerem

Nawigzano potgczenie z domowym
routerem

Préba potgczenia z domowym
routerem

Brak potgczenia z serwerem danych

Jest potgczenie z serwerem danych

Aktualizacja w toku

Przerwanie komunikaciji
z falownikiem

Po zakonczeniu konfiguracji domowego routera moze potrwac okoto 10 minut, zanim sie¢
bezprzewodowa modutu potaczy sie z serwerem danych i kontrolka NET zacznie Swieci¢ Swiattem

ciagtym.

Opis stanéw kontrolek modutu WiNet (WiNet-S i WiNet-S2)

WiNet-S

Kontrolka Kolor kontrolki
(napis) LED

Stan LED

Nie Swieci
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Opis

Nie jest podtgczony zewnetrzny
zasilacz
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Wolno pulsuje

Kontrolka ol Normalna praca
RUN Zielony/czerwony (zielony)
(RUN) Szybko pulsuje L .
) Tryb tgcznosci sieciowe]
(zielony)
Swieci na czerwono Usterka modutu
Nie Swieci Brak potgczenia z WiFi
Swieci Jest potaczenie z WiFi
Kontrolka
sieci Niebieski Wolno pulsuje Wymiana danych w toku
(WLAN)
Tryb EasyConnect (w tym trybie
Szybko pulsuje punkt dostepu sieci
bezprzewodowej jest wytgczony)
Nie swieci Brak potgczenia z Ethernet
Kontrolka Swieci na zielono Jest potaczenie z Ethernet
sieci Zielony/czerwony
(LAN) Swieci na zielono, ale
co kilka sekund Wymiana danych w toku
pulsuje na czerwono
WiNet-S2

Kontrolka Kolor kontrolki

i Stan LED Opis

(napis) LED
Nie Swieci Nie jest podtgczony zewnetrzny zasilacz
Wolno
pulsuje Normalna praca

Kontrolka (zielony)

RRUUNN Zielony/czerwony Szybko

( ) pulsuje Tryb tgcznosci sieciowej
(zielony)
Swieci na

Usterka modutu

czerwono
Nie swieci Brak pofgczenia z WiFi
Swieci Jest potgczenie z WiFi
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Kontrolka
sieci
(WLAN)

Niebieski

Kontrolka
sieci
(LAN)

Zielony/czerwony

Wolno
pulsuje

Szybko
pulsuje

Pulsowanie
usterki

Nie Swieci
Swieci na
zielono
Wolno

pulsuje
(czerwony)

Pulsowanie
usterki

Opis stanéw kontrolek modutu WiFi-P2

Kontrolka Kolor kontrolki
(napis) LED

Kontrolka

RUN Zielony/czerwony
(RUN)

Kontrolka

sieci Niebieski

(WLAN)
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Stan LED

Nie Swieci

Wolno
pulsuje
(zielony)

Swieci na
czerwono

Nie Swieci
Swieci

Wolno
pulsuje

Szybko
pulsuje

Wymiana danych w toku

Tryb EasyConnect (w tym trybie punkt
dostepu sieci bezprzewodowej jest

wytgczony)

Brak wymiany danych 1 min po podtgczeniu
do WiFi

Brak potgczenia z Ethernet

Jest potaczenie z Ethernet

Wymiana danych w toku

Brak wymiany danych 1 min po podtgczeniu
do Ethernet

Opis

Nie jest podtgczony zewnetrzny zasilacz

Normalna praca

Usterka modutu

Brak potgczenia z WiFi

Jest potgczenie z WiFi

Wymiana danych w toku

Tryb EasyConnect (w tym trybie punkt
dostepu sieci bezprzewodowej jest

wytgczony)
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Opis stanéw kontrolek modutu Eye (Eye V25, Eye V4, Eye S2 i EyeM2)

Kontrolka (napis)

Kontrolka RUN
modutu
(RUN)

Kontrolka komunikaciji
z falownikiem
(COM)

Kontrolka sieci
(NET)

Stan LED

Pulsuje co sekunde
Pulsuje nieregularnie,
Swieci lub nie Swieci

Pulsuje co sekunde

Pulsuje nieregularnie,
Swieci lub nie Swieci

Swieci

Nie Swieci

Opis stanéw kontrolek modutu EyeS4-EU

Kontrolka Kolor kontrolki

) Stan LED
(napis) LED
Nie Swieci
Kontrolka )
. Pulsuje na
RUN Zielony/czerwony )
zielono
(RUN)
Swieci na
czerwono
Nie Swieci
Kontrolka
sieci Niebieski Swieci
(4G)
Pulsuje
Nie Swieci
Kontrolka

A SCH% 44 ] MinDoc 4%

Opis

Modut pracuje poprawnie

Modut nie pracuje poprawnie

Komunikacja z falownikiem odbywa sie
normalnie

Komunikacja z falownikiem nie
odbywa sie normalnie

Jest potaczenie z serwerem zaplecza

Komunikacja z serwerem zaplecza nie
odbywa sie normalnie

Opis

Nie jest podtgczony zewnetrzny
zasilacz

Normalna praca

Usterka modutu

Brak potgczenia z 4G

Jest potgczenie z 4G bez wymiany
danych

Wymiana danych w toku

Brak potgczenia z WiFi
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sieci
(WLAN)

Niebieski

Swieci

Pulsuje

Opis stanéw kontrolek modutu EyeM4

Kontrolka
(napis)

Kontrolka
RUN
(RUN)

Kontrolka
sieci
(4G)

Kontrolka
sieci
(WLAN)

Kolor kontrolki
LED

Zielony/czerwony

Niebieski

Niebieski

Stan LED

Nie Swieci

Pulsuje na
zielono

Swieci na
czerwono

Nie Swieci

Swieci

Pulsuje

Nie Swieci

Swieci

Pulsuje

Jest potgczenie z WiFi

Wymiana danych w toku

Opis

Brak zasilania modutu

Modut pracuje poprawnie

Woystapita usterka falownika, do ktérego
jest podtaczony modut

Brak pofgczenia z 4G

Jest potgczenie z 4G bez wymiany
danych

Wymiana danych w toku
Brak potgczenia z WiFi
Jest potgczenie z WiFi

Wymiana danych w toku

Opis stanéw kontrolek modutu Logger1000 (Logger1000A/B i Loggerl1000A-EU)

Logger1000A i Logger1000A-EU

Kontrolka
(napis)

Kontrolka
RUN

Kolor kontrolki
LED

Zielony/czerwony
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Stan LED

Nie Swieci

Pulsuje na
zielono

Opis

Nie jest podtgczony zewnetrzny
zasilacz

Normalna praca
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(RUN)

Kontrolka
sieci
(4G)

Kontrolka
sieci
(WLAN)

Logger1000B

Kontrolka
(napis)

Kontrolka
RUN
(RUN)

Kontrolka
sieci
(WLAN)

Niebieski

Niebieski

Kolor kontrolki
LED

Zielony/czerwony

Niebieski
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Pulsuje na
czerwono

Swieci na
czerwono

Nie Swieci
Swieci
Pulsuje
Nie Swieci
Swieci

Pulsuje

Stan LED

Nie Swieci

Pulsuje na

zielono

Pulsuje na
czerwono

Swieci na
czerwono

Nie Swieci
Swieci

Pulsuje

Alarm urzadzenia

Wystgpita usterka w module
Logger1000

Brak wymiany danych
Jest potgczenie z 4G
Wymiana danych w toku
Brak wymiany danych
Jest potaczenie z WiFi

Wymiana danych w toku

Opis

Nie jest podtgczony zewnetrzny
zasilacz

Normalna praca

Alarm urzadzenia

Wystgpita usterka w module
Logger1000

Brak wymiany danych
Jest potgczenie z WiFi

Wymiana danych w toku
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Jak wyswietli¢ podrecznik uzytkownika?

Strona internetowa iSolarCloud: Na dole strony https://web3.isolarcloud.com/ znajduje sie tacze do
podrecznika uzytkownika. Po zalogowaniu sie do systemu za pomocg nazwy konta i hasta mozna
takze klikng¢ ,Pomoc -> Centrum pomocy” w menu po lewej stronie, aby wyswietli¢ podrecznik
uzytkownika.

Aplikacja iSolarCloud. Zalogowac sie do aplikacji iSolarCloud i wybra¢ ,Wsparcie” na dolnym pasku
nawigacyjnym. Nastepnie przewing¢ w doét do opcji ,Podrecznik uzytkownika” w strefie ,Centrum
pomocy” i dotknacg jej, aby wyswietli¢ podrecznik uzytkownika.

Nie przyszedt e-mail (dotyczacy rejestrowania konta, tworzenia elektrowni,
udostepniania elektrowni itp.)

1. Sprawdzi¢, czy wpisany adres e-mail jest poprawny i przypisany do danego konta.
2. Zajrze¢ do folderéw spamu i usunietych oraz innych folderow w swojej skrzynce e-mail.

3. Anulowanie subskrypcji, dodanie iSolarCloud do czarnej listy lub zaznaczenie iSolarCloud jako
nadawcy spamu uniemozliwia otrzymywanie wiadomosci e-mail od iSolarCloud. W takim
przypadku konieczne jest dodanie adresu e-mail iSolarCloud do biatej listy, aby m6c normalnie
otrzymywac¢ wiadomosci e-mail.

4, Jesli skrzynka e-mail odbiorcy jest petna, nalezy uzy¢ innego adresu e-mail lub ponowic prébe
po zwolnieniu miejsca lub zwiekszeniu pojemnosci skrzynki.

5. Sprawdzi¢, czy adres e-mail odbiorcy istnieje i czy nie jest zablokowany. Jesli nie istnieje lub jest
zablokowany, nalezy uzy¢ innego adresu e-mail.

6. By¢ moze system pocztowy odbiorcy jest zajety lub wystepuje w nim przejsciowa awaria.
Sprébowac ponownie pézniej lub uzy¢ innego adresu e-mail.

7. Adres e-mail systemu zostat dodany do czarnej listy przez system pocztowy odbiorcy. Uzy¢
innego adresu e-mail lub skontaktowaé sie z serwisem Sungrow.

8. By¢ moze operacje sa wykonywane zbyt czesto. Sprébowac ponownie pozniej.

9. Jesli wiadomosci e-mail nadal nie przychodza, napisa¢ na adres feedback@sungrowpower.com
i podac adres e-mail, na ktéry majg by¢ przysytane wiadomosci e-mail. Przeprowadzimy kontrole
po naszej stronie.

10. Jesli problemy z wiadomosciami e-mail wystepujg czesto, nalezy dodac¢ adres
system@isolarcloud.com do biatej listy i sprébowac ponownie. Instrukcje dodawania adresu e-
mail do biatej listy mozna znalez¢ przy uzyciu wyszukiwarki internetowej.
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Jak dodac¢ iSolarCloud do biatej listy skrzynki pocztowej?

Wskazane jest dodanie adresu nadawczego iSolarCloud, system@isolarcloud.com, do kontaktow e-
mail lub biatej listy, aby kod weryfikacji e-mail przyszedt niezawodnie i szybko na dany adres e-mail.
Przyktadowe procedury konfigurowania skrzynki e-mail znajduja sie ponize;.

Konfigurowanie biatej listy w programie Outlook

Zalogowac sie do programu Outlook, klikng¢ ,Ustawienia -> Poczta -> Wiadomosci-Smieci ->
Bezpieczni nadawcy i domeny”, aby przejs¢ do odpowiedniego okna, wpisac
system@isolarcloud.com, aby dodac ten adres jako bezpiecznego dostawce, i klikng¢ ,Zapisz”.

Konfigurowanie biatej listy w serwisie Gmail

1. Zalogowac sie do serwisu Gmail. Klikng¢ ,,Ustawienia”, aby przej$¢ do strony ustawien.

N

Klikng¢ ,Filtry i zablokowane adresy”, aby utworzy¢ nowy filtr.

w

W polu ,,0d” wpisa¢ system@isolarcloud.com i utworzyc filtr.
4. Zaznaczy¢ pole wyboru ,Nigdy nie wysytaj do spamu” i utworzyc filtr.
Konfigurowanie biatej listy w serwisie QQ

1. Zalogowac sie do swojej skrzynki QQ. Klikng¢ ,Settings -> Spam”, aby przej$¢ do
odpowiedniego interfejsu.

2. Nastepnie klikng¢ ,Set Email whitelist”, wpisa¢ adres nadawczy iSolarCloud,
system@isolarcloud.com, i klikna¢ ,,Add to whitelist” lub ,Set domain whitelist”. Wpisa¢ adres
system@isolarcloud.com i klikng¢ ,,Add to domain whitelist”.

Konfigurowanie biatej listy w serwisie @163.com

1. Zalogowac sie do swojej skrzynki. Klikng¢ ,Settings -> General settings, aby przejs¢ do
odpowiedniego interfejsu.

2. Kliknagé¢ ,Anti-spam/Blacklist and whitelist -> Add whitelist” na dole strony. Wpisa¢ adres
nadawczy iSolarCloud, system@isolarcloud.com, i klikngé¢ ,OK”.

Konfigurowanie biatej listy w serwisie @126.com

Zalogowac sie do swojej skrzynki. Klikng¢ ,Settings -> Anti-spam -> Add whitelist”. Wpisa¢ adres
nadawczy iSolarCloud, system@isolarcloud.com, i klikngé¢ ,,OK”.

Instrukcje konfigurowania biatej listy w przypadku innych dostawcéw poczty e-mail mozna
znalezé w oficjalnym centrum pomocy swojego dostawcy poczty e-mail.
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