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Account

Nasil hesap alabilirim?
Kayit veya hesap tahsisi secenekleri mevcuttur.

1. Kayit: Tesis sahipleri veya distribUtorler/kurulum yapanlar, iSolarCloud Web veya App giris
sayfasindan hesaplarini kaydedebilir (sunucu alanini mevcut duruma gore secin, Cin sunucusu
sadece distribtorlerin/kurulum yapanlarin hesap kaydetmesine izin verir).

2. Hesap tahsisi: Arka ug yoneticisi hesaplari distributére/kurulum yapana tahsis eder.
Distribttor/kurulum yapan kisi, hesabi aldiktan sonra tesis sahibinin tesisi olusturmasina ve
hesabini olusturmasina yardimci olabilir ve bunu kisa mesaj yahut e-posta yoluyla tesis sahibine
iletebilir.

Giris sifremi unutursam ne olur?

iSolarCloud Web veya App’a eristikten sonra giris sayfasinda “Forgot Password” (Sifremi Unuttum)
baglantisina tiklayin ve “Account and Security” (Hesap ve Glvenli) arayliziine giris yapin. Burada
kimliginizi dogrulamak icin hesabinizi veya e-posta bilgilerinizi girin. Dogrulamay! yaptiktan sonra
sifreyi sifirlayin.

Giris sifremi nasil degistirebilirim?

Hesabinizi ve parolanizi girerek iSolarCloud Web veya App’da oturum actiktan sonra “Account and
Security -> Account Password” (Hesap ve Guvenlik -> Hesap Sifresi) araylzinde sifrenizi
degistirebilirsiniz.

Hesap iptali

Hesabinizi ve parolanizi girerek iSolarCloud Web veya App’da oturum actiktan sonra “Account and
Security -> Account Cancellation” (Hesap ve Givenlik -> Hesap Iptali) baglantisini segin ve
kimliginizi dogrulayin. Dogrulama islemini yaptiktan sonra hesabinizi iptal edebilirsiniz. Bir hesap iptal

edildiginde hesapla ilgili tim bilgiler kalici olarak silinir ve geri yuklenemez. Bu nedenle litfen dikkatli
olun.
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Plant

Nasil tesis olustururum?

iSolarCloud Web sisteminde oturum acin, “Plant” (Tesis) bdlimine gidin ve sayfanin sag Ust
kosesindeki “Create Plant” (Tesis Olustur) baglantisina tiklayin. Daha sonra tesis bilgilerini doldurun
ve “Next” (ileri) dugmesine tiklayin. iletisim cihazinin QR kodunun resmini yiikleyin ve “Next” (ileri)
diigmesine tiklayin. Tarife ayarlarini tamamladiginizda tesis olusturulur.

iSolarCloud App’a giris yapin ve ekranin sag Ust kosesindeki

simgesine dokunun. Elektrik tesisiyle ilgili genel bilgileri doldurun ve “Save and Continue” (Kaydet ve
Devam Et) secenegine dokunun. iletisim cihazindaki QR kodunu tarayin ve ardindan “Continue”
(Devam) dugmesine dokunun. Daha sonra ekranda gdsterilen talimatlara uygun sekilde ilerleyerek
tesis olusturma islemini tamamlayin.
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Tesis naslil paylasilir?

iSolarCloud Web: iSolarCloud Web sisteminde oturum agin. “Plant” (Tesis) bolumune gidin,
paylasmak istediginiz tesisi bulup eylem siitununda

baglantisina tiklayarak “Share” (Paylas) panelini agin. Sag Ust kosedeki “Add Sharing” (Paylasim
Ekle) baglantisina tiklayin. Daha sonra tesisi paylasmak istediginiz kullanicinin e-posta adresini girin
ve ilgili izinleri ayarlayin.

iSolarCloud App: iSolarCloud App’e giris yapin. Paylasmak istediginiz tesisin sag tarafindaki
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simgesine dokunun ve “Share” —> “Add Sharing” (Paylas -> Paylasim Ekle) baglantisini se¢in. Daha
sonra tesisi paylasmak istediginiz kullanicinin e-posta adresini girin ve ilgili izinleri ayarlayin.

Tesis nasil silinir?

iSolarCloud web sitesi ve uygulamasi, tesis tipi “Utility” (Genel Hizmet) olan tesislerin silinmesini
desteklemez.

iSolarCloud Web: iSolarCloud Web sisteminde oturum agin. “Plant” (Tesis) bolimune gidin, silmek
istediginiz tesisi bulup eylem sttununda
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baglantisina tiklayarak bunu silin.

iSolarCloud App: iSolarCloud App’a giris yapin ve silmek istediginiz tesisleri seg¢in. Tesisi silmek i¢in
tesisin sag tarafindaki
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simgesine tiklayin.
Tesis hizmet saglayicisinin kodu nasil degistirilir?

iSolarCloud Web: iSolarCloud Web sisteminde oturum agin, “Plant” (Tesis) bélimine gidin ve
dizenlemek istediginiz tesise tiklayin. Daha sonra sol tarafta “Plant Configuration -> Plant” (Tesis
Yapilandirmasi -> Tesis) baglantisini se¢in ve en alta kaydirip “Retailer/Installer Organization Code”
(Satici/Montajci Kurulus Kodu) segenegini isaretleyin. Artik bu alani diizenleyebilir ve “Save”
(Kaydet) secenegine tiklayabilirsiniz.

iSolarCloud App: iSolarCloud App’a giris yapin ve istediginiz tesise dokunarak detay sayfasina girin.
Daha sonra ekranin sag ust kosesindeki
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simgesine dokunun ve “Plant Configuration” —> “Plant” (Tesis Yapilandirmasi —> Tesis) baglantisini
secin. Ekranin en altina gelerek distribitor/kurulum yapan kurulus kodunu kontrol edin. Simdi “Edit”
(Duzenle) secenegdine dokunup dizenledikten sonra “Confirm” (Onayla) se¢cenegine dokunun.

Distribiitér/kurulum yapanin st seviye kodu nasil degistirilir?

iSolarCloud Web: iSolarCloud Web sistemine giris yapin, avatara tiklayin ve “Profile” (Profil)
secenegini secin. Burada Ust diizey kurulus bilgilerini kontrol edebilirsiniz. “Superior Code
(organization code of upper-level service provider)” (Ust Kodu (ust diizey hizmet saglayicinin kurulus
kodu)) bolumini degistirmek icin “Modify” (Degistir) secenegdine tiklayabilirsiniz.

iSolarCloud App: iSolarCloud App’a giris yapin ve alt gezinme cubugunda “Account” (Hesap)
baglantisini secin. Daha sonra avatara dokunarak “Profile” (Profil) kismina gidin. “Superior Code”
(Ustiin Kod) degisikligini yapin ve “Confirm” (Onayla) digmesine dokunun.
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Inverter

Verileri goriintilemek icin inverteri dogrudan nasil baglayabilirim?

iSolarCloud App’l acin, giris ekraninin alt kismindaki “Log in to Device” (Cihaza Giris Yap) se¢enegini
segin, inverter tarafindan o anda kullanilan iletisim moduna bagli olarak WLAN veya Bluetooth segin
ve oturum agma iglemi talimatlarini izleyin. Basariyla giris yaptiktan sonra inverter verilerini
gorunttleyebilirsiniz.

Sebeke Asin Voltaji (Ariza kodu: 2, 3, 14, 15)
Sebebi:

Sebeke voltaji, ayarlanan sebeke koruma degerinden daha yiiksek veya yiksek voltaj siresi HVRT
degerinden disuk.

Duzeltme 6nlemleri:
Genellikle, sebeke normale dondikten sonra inverter sebekeye yeniden baglanir. Ariza tekrarliyorsa:

1. Gergek sebeke gerilimini 6lciin ve sebeke gerilimi ayarlanan degerden ylksekse, ¢ézim icgin
lutfen yerel elektrik idaresine basvurun.

2. Koruma parametrelerinin uygulama veya LCD uzerinden uygun sekilde ayarlanip
ayarlanmadigini kontrol edin ve yerel elektrik idaresinin onayiyla asiri voltaj koruma degerini
degistirin.

3. Ariza yukarida belirtilen nedenlerden kaynaklanmiyor ve hala devam ediyorsa lutfen SUNGROW
ile iletisime gegcin.

Sebeke Yetersiz Voltaji (Ariza kodu: 4, 5)

Sebebi:

Sebeke gerilimi ayarlanan sebeke koruma degerinden dusuk.

Duzeltme onlemleri:

Genellikle, sebeke normale dondukten sonra inverter sebekeye yeniden baglanir. Ariza tekrarliyorsa:

1. Gercek sebeke gerilimini 6lciin ve sebeke gerilimi ayarlanan degerden dusukse, ¢dzim igin
lutfen yerel elektrik idaresine basvurun.

2. Koruma parametrelerinin uygulama veya LCD gosterge Uzerinden uygun sekilde ayarlanip
ayarlanmadigini kontrol edin.

3. AC kablosunun yerine iyice sabitlenmis olup olmadigini kontrol edin.
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4. Ariza yukarida belirtilen nedenlerden kaynaklanmiyor ve hala devam ediyorsa liitfen SUNGROW
ile iletisime gecin.

Sebeke Asiri Frekansi (Ariza kodu: 8)

Sebebi:

Sebeke frekansi ayarlanan frekans koruma deg@erinden yiksek.

Duzeltme dnlemleri:

Genellikle, sebeke normale dondikten sonra inverter sebekeye yeniden baglanir. Ariza tekrarliyorsa:

1. Gercgek sebeke frekansini 6lgiin ve sebeke frekansi ayarlanan arahigin disindaysa, ilgili géztmler
icin lutfen yerel elektrik idaresi ile iletisime gegin.

2. Koruma parametrelerinin uygulama veya LCD gosterge tzerinden uygun sekilde ayarlanip
ayarlanmadigini kontrol edin.

3. Ariza yukarida belirtilen nedenlerden kaynaklanmiyor ve hala devam ediyorsa lutfen SUNGROW
ile iletisime gegin.

Sebeke Yetersiz Frekansi (Ariza kodu: 9)

Sebebi:

Sebeke frekansi ayarlanan frekans koruma deg@erinden diisik.

Duzeltme onlemleri:

Genellikle, sebeke normale dondikten sonra inverter sebekeye yeniden baglanir. Ariza tekrarliyorsa:

1. Gergek sebeke frekansini 6lgiin ve sebeke frekansi ayarlanan araligin disindaysa, ilgili coztimler
icin lutfen yerel elektrik idaresi ile iletisime gecin.

2. Koruma parametrelerinin uygulama veya LCD gosterge Uzerinden uygun sekilde ayarlanip
ayarlanmadigini kontrol edin.

3. Ariza yukarida belirtilen nedenlerden kaynaklanmiyor ve hala devam ediyorsa, lutfen Sungrow
Servisi ile iletisime gegin.

Sebeke Giiciul Kesintisi (Ariza kodu:10)
Sebebi:
1. Sebekeye glg saglanmiyor.
2. AC devresinin veya AC anahtarinin baglantisi kesildi.

Dlzeltme 6nlemleri:
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Genellikle, sebeke normale dondikten sonra inverter sebekeye yeniden baglanir. Ariza tekrarliyorsa:
1. Sebekenin guvenilir sekilde gug verip vermedigini kontrol edin.
2. AC kablosunun yerine iyice sabitlenmis olup olmadigini kontrol edin.

3. AC kablosunun dogru terminale baglh olup olmadigini (yUklu telin ve eksi telin dogru yerde olup
olmadigini) kontrol edin.

4. AC devre kesicisinin bagl olup olmadigini kontrol edin.

5. Ariza yukarida belirtilen nedenlerden kaynaklanmiyor ve hala devam ediyorsa lutfen SUNGROW
ile iletisime gecin.

Asin Kacak Akim (Ariza kodu: 12)

Sebebi:

inverterin calismasi esnasinda kacak akim, standart degeri asiyor.
Duzeltme onlemleri:

1. Ariza, giines i1siginin zayif olmasindan veya nemli ortamdan kaynaklaniyor olabilir. Ortam
kosullari iyilestirildikten sonra inverter yeniden baglanir.

2. Ortam kosullari normalse, AC ve DC kablolarinin iyi yalitiimis oldugunu kontrol edin.

3. Ariza yukarida belirtilen nedenlerden kaynaklanmiyor ve hala devam ediyorsa lutfen SUNGROW
ile iletisime gegin.

Sebeke Sorunu (Ariza kodu: 13)
Sebebi:

inverter sebekeye baglanmadan 6nce otomatik test yapar ve sebekede sorun varsa ariza meydana
gelir.

Duzeltme dnlemleri:
Genellikle, sebeke normale dondukten sonra inverter sebekeye yeniden baglanir. Ariza tekrarliyorsa:

1. Gercek sebeke frekansini 6l¢tin ve sebeke parametresi ayarlanan degeri asiyorsa, lutfen yerel
elektrik idaresi ile iletisime gegcin.

2. Ariza yukarida belirtilen nedenlerden kaynaklanmiyor ve hala devam ediyorsa lutfen SUNGROW
ile iletisime gecin.

Sebeke Voltaji Dengesizligi (Aniza kodu: 17)

Sebebi:
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inverter dengesiz ti¢ fazli sebeke gerilimi tespit etti.
Duzeltme 6nlemleri:
Genellikle, sebeke normale dondikten sonra inverter sebekeye yeniden baglanir. Ariza tekrarliyorsa:

1. Gergek sebeke gerilimini 6lciin. Sebeke faz voltajlar ¢ok farkliysa, ¢ozumler icin elektrik
sirketiyle iletisime gegin.

2. Ug faz arasindaki voltaj farki yerel elektrik sirketinin izin verilen araligi icindeyse, sebeke voltaji
dengesizligi parametresini uygulama veya LCD (izerinden degistirin.

3. Ariza yukarida belirtilen nedenlerden kaynaklanmiyor ve hala devam ediyorsa SUNGROW ile
iletisime gegin.

PV Ters Baglanti Arizasi (Ariza kodu:
28,29,208,448,449,450,451,452,453,454,455,456,457,458,459,460,461,462,463,464,46
5,466,467,468,469,470,471,472,473,474,475,476,477,478,479)

Sebebi:
Bagli dizinin polaritesi ters.
Diizeltme 6nlemleri:

1. ilgili dizinin kutuplarinin ters olup olmadigini kontrol edin. Kutuplar ters ise, DC anahtarinin
baglantisini kesin ve glines i1sini azaldiginda ve dizi akimi 0,5 A'nin altina distiigtinde kutuplari
ayarlayin.

2. Ariza yukarida belirtilen nedenlerden kaynaklanmiyor ve hala devam ediyorsa lutfen SUNGROW
ile iletisime gegin.

*28 ile 29 arasi kodlar, sirasiyla PV1 ila PV2'ye karsilik gelir. *448 ile 479 arasi kodlar, sirasiyla 1 ila
32. diziye karsilik gelir.

PV Ters Baglanti Alarmi (Ariza
kodu:532,533,534,535,536,537,538,539,540,541,542,543,544,545,546,547,564,565,56
6,567,568,569,570,571,572,573,574,575,576,577,578,579)

Sebebi:
Ters PV polaritesi
Duzeltme onlemleri:
1. llgili PV giris tarafinin polaritesini kontrol edin ve ters ise diizeltin.
2. Ariza yukarida belirtilen nedenlerden kaynaklanmiyor ve hala devam ediyorsa litfen SUNGROW

ile iletisime gegin.
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*532 ile 547 arasi kodlar, sirasiyla 1 ila 16. diziye karsilik gelir. *564 ile 579 arasi kodlar, sirasiyla 17
ila 32. diziye karsilik gelir.

PV Sorun Alarmi (Ariza
kodu:548,549,550,551,552,553,554,555,556,557,558,559,560,561,562,563,580,581,58
2,583,584,585,586,587,588,589,590,591,592,593,594,595)

Sebebi:

Kisa devre, acik déngu veya dusik akim.

Duzeltme dnlemleri:

Alarmin nedenini belirlemek igin inverterin voltaj ve akim sorunlarini kontrol edin.

1. llgili moduliin muhafazal olup olmadigini kontrol edin. Muhafazaliysa, muhafazayi gikarin ve
modulin temiz oldugundan emin olun.

2. PV modulunin kablo tesisatinin gevsek olup olmadigini kontrol edin, gevsekse guivenli sekilde
yeniden baglayin.

3. DC sigortasinin hasarli olup olmadigini kontrol edin ve hasarliysa degistirin.

4. Ariza yukarida belirtilen nedenlerden kaynaklanmiyor ve hala devam ediyorsa litfen SUNGROW
ile iletisime gecin.

*548 ile 563 arasl kodlar, sirasiyla 1 ila 16. diziye karsilik gelir. *580 ile 595 arasi kodlar, sirasiyla 17
ila 32. diziye karsilik gelir.

Asiri Yiiksek Ortam Sicakhgi (Ariza kodu: 37)
Sebebi:

1. Kabin sicakligi asiri yuksek.

2. Ortam sicakhgi asir yuksek.
Duzeltme onlemleri:

Genellikle i¢ sicaklik veya modul sicakligi normale dondukten sonra inverter tekrar calisir. Ariza
tekrarhyorsa:

1. inverterin ortam sicakliyinin ¢ok yiiksek olup olmadigini kontrol edin.
2. inverterin havalandirmasi kolay bir yerde olup olmadigini kontrol edin.

3. inverterin dogrudan giines isigina maruz olup olmadigini kontrol edin. inverter dogrudan giines
ISIgina maruzsa golgeye alin.

4. Fanlarin normal ¢ahlisip calismadigini kontrol edin, ¢alismiyorsa lutfen fanlari degistirin.
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5. Ariza yukarida belirtilen nedenlerden kaynaklanmiyor ve hala devam ediyorsa litfen SUNGROW
ile iletisime gegcin.

Diisiik Ortam Sicakhgi (Ariza kodu: 43)
Sebebi:

Ortam sicakligi koruma degerinden disik.
Duzeltme onlemleri:

inverteri kapatin ve baglantisini kesin. Ortam sicaklii, calisma sicakligi araligina ¢iktiginda inverteri
yeniden g¢alistirin,

Diisiik Sistem izolasyon Direnci (Ariza kodu: 39)

Sebebi:

PV modiltunin toprak izolasyon direnci standart degerden daha dusuktir.
Duzeltme dnlemleri:

inverterin normale dénmesini bekleyin. Ariza tekrarliyorsa:

1. Uygulama veya LCD uzerinden ISO direng¢ koruma degerinin asiri yiiksek olup olmadigini
kontrol edin ve yerel ydnetmeliklere uygun oldugundan emin olun.

2. Dizinin ve DC kablosunun toprak tarafl direncini kontrol edin. Kisa devre veya yalitkan
kaplamanin hasarli olmasi durumunda duzeltici tedbirler alin.

3. Kablo normal ve ariza yagisli giinlerde olusuyorsa, hava dizeldiginde tekrar kontrol edin.

4. Ariza yukarida belirtilen nedenlerden kaynaklanmiyor ve hala devam ediyorsa litfen SUNGROW
ile iletisime gegcin.

Topraklama Kablosu Arizasi (Ariza kodu: 106)
Sebebi:
1. Topraklama kablosunda temassizlik.
2. Topraklama kablosu baglantisinda sorun.
Duzeltme onlemleri:
1. AC kablosunun dogru baglanip baglanmadigini kontrol edin.
2. Topraklama kablosu ile yUklu tel arasindaki yalitkanin normal olup olmadigini kontrol edin.

3. Ariza yukarida belirtilen nedenlerden kaynaklanmiyor ve hala devam ediyorsa litfen SUNGROW
ile iletisime gecin.
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AFCI Anzasi (Ariza kodu: 88)
Sebebi:

inverterin DC tarafinda AFCI arizasi var.
Duzeltme dnlemleri:

1. DC gic kaynaginin baglantisini kesin ve herhangi bir DC kablosunun hasarli, baglanti
terminalinin veya sigorta temasinin gevsek veya zayif ya da bazi bilesenlerin yanmis olup
olmadigini kontrol edin. Belirtilen durumlarda olmalari halinde, hasarl kabloyu degistirin,
terminali veya sigortayi sabitleyin ve yanmis bileseni degistirin.

2. Adim 1'i gerceklestirdikten sonra DC gii¢ kaynagini yeniden baglayin ve LCD yahut uygulama
Uzerinden AFCI arizasini temizleyerek inverterin normal ¢alismasini saglayin.

3. Ariza yukarida belirtilen nedenlerden kaynaklanmiyor ve hala devam ediyorsa lutfen SUNGROW
ile iletisime gecin.

Sebeke Disi Yiik Asin Gli¢ arizasi (Ariza kodu: 51)
Sebebi:

Sebeke disi baglanti noktasindaki yiike erismek icin gereken gu¢, PV/bataryanin saglayabilecegi
glcten daha fazla.

Duzeltme dnlemleri:
1. Sebekeden bagimsiz baglanti noktasindaki yiik gliciini azaltin veya bazi yikleri kesin.

2. Ariza yukarida belirtilen nedenlerden kaynaklanmiyor ve hala devam ediyorsa lutfen SUNGROW
ile iletisime gegin.

Sayac/CT Ters Baglanti Alarmi (Ariza kodu: 84)
Sebebi:

Alarm, sayac¢ besleme guctnin inverter ¢ikis glicinden 300 w daha fazla oldugunu tespit ettiginde
olusur ve 5 dakika surer.

Duzeltme dnlemleri:
1. Sayacin yanlis yere baglanip baglanmadigini kontrol edin.
2. Sayacin giris ve ¢ikis kablo yonunin ters olup olmadigini kontrol edin.

3. Retrofit sistemi etkinlestiriimisse lutfen mevcut inverterin nominal gui¢ ayarinin dogru olup
olmadigini kontrol edin.

Sayag iletisim Sorunu Alarmi (Ariza kodu: 514)
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Sebebi:
1. Sayag ile inverter arasindaki iletisim kablosu bagh degil.
2. Sayacin veya inverterin iletisim terminalinde temassizlik var.
Duzeltme 6nlemleri:
1. iletisim kablosu ve terminalde sorun olup olmadigini kontrol edin ve sorun varsa diizeltin.
2. Sayag iletisim kablosunu yeniden takin.

3. Ariza yukarida belirtilen nedenlerden kaynaklanmiyor ve hala devam ediyorsa lutfen SUNGROW
ile iletisime gecin.

Sebeke Cakismasi (Ariza kodu: 323)
Sebebi:

inverter sebekeden bagdimsiz moda ayarlandijinda, sebekeye bagli veya sebekeden bagimsiz ¢ikis
baglanti noktasi gergek sebekeye baglanir.

Duzeltme 6nlemleri:

1. Cikis baglanti noktasinin gergcek sebekeye bagli olup olmadigini kontrol edin ve bagliysa
sebekeden ayirin.

2. Ariza yukarida belirtilen nedenlerden kaynaklanmiyor ve hala devam ediyorsa lutfen SUNGROW
ile iletisime gegin.

Paralel iletisim Alarmi (Hata kodu:75)

Sebebi:

Paralel bagll inverterler arasinda iletisim hatasi.

Duzeltme onlemleri:
1. iletisim kablosu ve terminallerde sorun olup olmadigini kontrol edin ve sorun varsa diizeltin.
2. lletisim kablosunu yeniden takin.

3. Ariza yukarida belirtilen nedenlerden kaynaklanmiyor ve hala devam ediyorsa lutfen SUNGROW
ile iletisime gecin.

BMS iletisim Arizasi (Ariza kodu: 714)
Sebebi:

1. Batarya ile inverter arasindaki iletisim kablosu bagh degil.
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2. Bataryanin veya inverterin iletisim terminalinde temassizlik var.

Duzeltme onlemleri:
1. lletisim kablosu ve terminallerde sorun olup olmadigini kontrol edin ve sorun varsa diizeltin.
2. Batarya iletisim kablosunu yeniden baglayin.

3. Ariza yukarida belirtilen nedenlerden kaynaklanmiyor ve hala devam ediyorsa litfen SUNGROW
ile iletisime gecin.

Batarya Baglantisi Sorunu (Ariza kodu: 716)
Sebebi:

1. Batarya polaritesi ters.

2. Akl guc kablosu bagh degil.

3. Batarya voltaji dusuk.

4. Sarj ve desarj devresinde role arizasil.
Duzeltme dnlemleri:

1. Polaritenin ters olup olmadigini veya gii¢ kablosunun bagl olup olmadigini kontrol edin. Varsa
bu sorunlari duzeltin.

2. Ariza yukarida belirtilen nedenlerden kaynaklanmiyor ve hala devam ediyorsa lutfen SUNGROW
ile iletisime gegcin.

Batarya Alarmi (Ariza kodu: 932,933,934,935,937,939,964)
Sebebi:

Bataryanin kendisi, calisma ortami veya batarya islemleri sebebiyle kiiguk bir sorun meydana gelirse
bu alarm bildirilir.

Duzeltme dnlemleri:
Genellikle batarya otomatik olarak normale doner. Alarm uzun slire devam ederse:

1. Asiri sicaklk uyarisi veya dustk sicaklik uyarisi gibi ortam sicaklig ile ilgili bir uyar bildirilirse
sicakhgi dustrmek icin 1s1 yayihm kosullarini iyilestirmek gibi 6nlemler alin.

2. Ariza devam ederse batarya ureticisine basvurun.

Batarya Arizasi (Aniza kodu:
703,707,708,711,712,715,717,732,733,734,735,739,832,833,834,835,836,837,839,844,
864,866,867,868,870,1000,1001)
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Sebebi:

Bataryanin kendisi, calisma ortami veya batarya islemleri sebebiyle batarya sorunu meydana gelirse
bu ariza bildirilir.

Dlzeltme 6nlemleri:

1. Batarya voltajinda sorun varsa batarya gli¢c kablosu baglantisinda sorun olup olmadigini kontrol
edin (ters baglanti, gevseklik vb.). Boyle bir sorun varsa batarya kablosunu dogru sekilde
baglayin.

2. Batarya gic kablosu dogru baglanmissa batarya gercek zamanl voltajinda sorun olup
olmadigini kontrol edin. Sorun varsa batarya Ureticisine basvurun. Yoksa SUNGROW ile
iletisime gegin.

3. Batarya sicakligi arizasi varsa i1sI yayihm performansini iyilestirmek ve sicakhgi disirmek icin
onlemler alin.

4. Ariza devam ederse SUNGROW ile iletisime gegin.

Sistem Arizasi (Ariza kodu:
7,11,16,19,20,21,22,23,24,25,30,31,32,33,34,36,38,40,41,42,44,45,46,47,48,49,50,52,5
3,54,55,56,57,58,60,61,62,63,64,65,66,67,85,92,93,100,101,102,103,104,105,107,108,1
09,110,111,112,113,114,116,117,118,119,120,121,122,123,124,200,201,202,203,204,20
5,206,207,208,209,210,211,248,249,250,251,300,301,302,303,304,305,306,307,308,30
9,310,311,312,313,314,315,316,317,318,319,320,321,322,324,325,326,401,402,403,40
4,405,406,407,408,409,410,411,412,600,601,602,603,605,608,612,616,620,622,623,62
4,800,802,804,807,1096,1097,1098,1099,1100,1101,1102,1103,1104,1105,1106,1107,1
108,1109,1110,1111,1112,1113,1114,1115,1116,1117,1118,1119,1120,1121,1122)

Sebebi:

1. Sistemin i¢ modullerinde sorun var.

2. Sistemle ilgili kablo veya terminalde sorun var.
Duzeltme dnlemleri:

1. Sistemin normale dénmesini bekleyin.

2. AC ve DC anahtarlarinin baglantisini kesin. Batarya varsa batarya tarafindaki anahtarin
baglantisini kesin. 15 dakika bekleyin ve AC ve DC anahtarlarini sirayla baglayip sistemi
yeniden baglatin. Ariza devam ederse luitfen SUNGROW ile iletisime gegin.

Sistem Alarmi (Ariza kodu:
59,70,71,72,74,76,82,83,87,89,77,78,79,80,81,216,217,218,220,221,222,223,224,225,2
26,227,228,229,230,231,432,433,434,500,501,502,503,504,505,506,507,508,509,510,5
11,512,513,515,516,517,518,900,901,910)
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Sebebi:

1. Sistemin i¢c modullerinde sorun var.

2. Sistemle ilgili kablo veya terminalde sorun var.
Duzeltme 6nlemleri:

1. inverter calismaya devam edebilir.

2. llgili kablolarda ve terminallerde herhangi bir sorun olup olmadigini kontrol edin, yabanci cisimler
gibi cevresel sorunlar olup olmadigini kontrol edin ve gerekli diizeltme 6nlemlerini alin.

3. Alarm strekli oluyorsa SUNGROW ile iletisime gecin.

MPPT Ters Baglanti (Ariza kodu:
264,265,266,267,268,269,270,271,272,273,274,275,276,277,278,279,280,281,282,283)

Sebebi:
Bagli MPPT'nin polaritesi ters.
Dlzeltme 6nlemleri:

1. llgili MPPT’nin kutuplarinin ters olup olmadigini kontrol edin. Kutuplar ters ise DC anahtarinin
baglantisini kesin ve glines i1sini azaldiginda ve dizi akimi 0,5 A'nin altina distiiginde kutuplari
ayarlayin.

2. Ariza yukarida belirtilen nedenlerden kaynaklanmiyor ve hala devam ediyorsa lutfen SUNGROW
ile iletisime gegin.

*264 ile 279 arasi kodlar, sirasiyla MPPT 1 ila MPPT 20'ye karsilik gelir.

Takviye Kapasitoriu Asiri Voltaj Alarmi (Ariza
kodu:332,333,334,335,336,337,338,339,340,341,342,343,344,345,346,347,348,349,35
0,351,352,353,354,355,356,357,358,359,360,361,362,363)

Sebebi:
Takviye kapasitorinun voltaji 6nceden ayarlanmis uyari esigini asiyor.
Duzeltme onlemleri:

1. Makine calismaya devam edebilir.

2. llgili kablolarda ve terminallerde herhangi bir sorun olup olmadigini kontrol edin, yabanci cisimler
gibi cevresel sorunlar olup olmadigini kontrol edin ve gerekli dizeltme dnlemlerini alin.

3. Alarm strekli oluyorsa SUNGROW ile iletisime gegin.
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Takviye Kapasitorii Asiri Voltaj Arizasi (Ariza kodu:
364,365,366,367,368,369,370,371,372,373,374,375,376,377,378,379,380,381,382,383,
384,385,386,387,388,389,390,391,392,393,394,395)

Sebebi:
Takviye kapasitorinin voltaji énceden ayarlanmis ariza esigini asiyor.
Duzeltme dnlemleri:

AC ve DC anahtarlarinin baglantisini kesin. Batarya varsa batarya tarafindaki anahtarin baglantisini
kesin. 15 dakika bekleyin ve AC ve DC anahtarlarini sirayla baglayip sistemi yeniden baslatin. Ariza
devam ederse lutfen SUNGROW ile iletisime gecin.
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Communication Module

WiFi veya E-Net modiilii diizgiin bir sekilde kurulduktan sonra iSolarCloud App’da
tesis olustururken cihaz alinamadi.

1. WiFi veya E-Net modulu Gzerindeki gostergelerin durumunu kontrol ederek bir sorun olup
olmadigini kontrol edin.

2. Ana yonlendirici kurulumunu kontrol edin ve DHCP'nin (IP adreslerini atamak i¢in kullanihr) etkin
olup olmadigina bakin. Etkin degilse litfen DHCP'yi etkinlestirin. Bu yapilmazsa WiFi veya E-Net
moduli aga normal sekilde erisemez.

iSolarCloud App’da WLAN yapilandirmasi tamamlandiktan sonra diger ekranlarda
“No Network Available” (Ag Yok) yazisi goériiniiyor.

WLAN yapilandirmasi tamamlandiktan sonra iSolarCloud App izleme islevini etkinlestirmek icin Ittfen
uygulamada inverterin WLAN etkin noktasi baglantisini kesin ve telefondan ana yonlendiriciye veya
mobil veri agina baglanin.

E-Net GOsterge Durumunun Aciklamasi

Gosterge LED LED

. ) Aciklama

(Isaret) Rengi Durumu

CALISMA Kapall Baglanti sorunu, modul dogru calismiyor.
gostergesi Mavi Surekli Modil basariyla baglanti ve normal sekilde
(RUN)

acik calisiyor.

Kapali Modl ile inverter arasindaki iletisimde sorun var.
iletisim Surekli Modile IP adresi atanmis ve ana yonlendiriciye
gOstergesi Yesil acik basariyla bagli.

(COM)

Yanip Modile IP adresi atanmamis ve ana yonlendiriciye

soner baglanamiyor.

Kapall Veri sunucusuna baglanamadi.

o . Surekli ) .
AgJ gostergesi Veri sunucusuna basariyla baglandi.
Sarl acik
(NET)

Yanip . N .

. Uretici yazihmi yiikseltmesi yapiliyor.
soner
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Ana yonlendirici yapilandirmasini tamamladiktan sonra E-Net'in veri sunucusuna basariyla
baglanmasi ve NET gdstergesinin sabit yanmasi yaklasik 10 dakika strebilir.

WiFi Goésterge Durumunun Aciklamasi

LED

Gosterge (isaret) _ LED Durumu Aciklama
Rengi
CALISMA Kapali Modul normal ¢alismiyor
gostergesi Mawvi
(RUN) Surekli agik Modul normal galisiyor
Kapali Ana yonlendiriciye baglanamadi.
. . . Ana yonlendiriciye basariyla
lletisim gdstergesi Yesil Surekli acik b vly q 4 sary
esi aglandi.
(COM) 2 g
Yanip soner Ana yonlendiriciye baglanmaya
calisiyor
Kapali Veri sunucusuna baglanamadi
Surekli acik Veri sunucusuna basariyla baglandi
Ag gostergesi
Sari . .
(NET) Hizli yanip séner Yukseltme yapihyor.
Y .
?Vas yanip Inverter ile iletisim kesildi
soner

Ana yonlendirici yapilandirmasini tamamladiktan sonra modulin kablosuz aginin veri sunucusuna
basariyla baglanmasi ve NET gdstergesinin sabit yanmasi yaklasik 10 dakika surebilir.

WiNet Gosterge Durumunun Aciklamasi (WiNet-S & WiNet-S2)

WiNet-S

Gosterge .

. LED Rengi LED Durumu Aciklama
(Isaret)
Kapall Havri.ci glc kaynagina bagl
degil
CALISMA
gostergesi Yesil/kirmizi Yavas yanip soner (Yesil) Normal calisma
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Ag
gostergesi
(WLAN)

Ag
gostergesi
(LAN)

WiNet-S2

Gosterge
(isaret)

CALISMA
gOstergesi
(RUN)

AgJ gostergesi
(WLAN)

Mavi

Yesil/kirmizi

LED Rengi

Yesil/kirmizi

Mavi
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Hizli yanip soner (Yesil)
Sarekli kirmizi

Kapali

Surekli agik

Yavas yanip soner

Hizli yanip séner

Kapali
Surekli yesil

Surekli yesil ama birkag

saniyede bir kirmizi yanip

soOner

LED Durumu

Kapall

Yavas yanip
soner (Yesil)

Hizli yanip séner
(Yesil)

Surekli kirmizi
Kapall
Surekli agik

Yavas yanip
soner

Hizli yanip séner

Yanip sbnen
ariza

Ag modu

Modyil arizasi

WiFi'ye bagl degil
WiFi'ye bagl

Veri iletisimi devam ediyor

EasyConnect modu (kablosuz
erisim noktasi su anda kapalr)

Ethernet’e bagh degil

Ethernet'e bagli

Veri iletisimi devam ediyor

Aciklama

Harici glic kaynagina bagli degil

Normal ¢alisma

AgJ modu

Modul arizasi
WiFi'ye baglh degil

WiFi'ye bagh

Veri iletisimi devam ediyor

EasyConnect modu (kablosuz erisim
noktasi su anda kapal)

WiFi'ye baglandiktan 1 dakika sonra
veri iletisimi yok
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Ag gOstergesi

(LAN) Yesil/kirmizi

Kapali
Surekli yesil

Yavas yanip
soner (Kirmizi)

Yanip sonen
ariza

WiFi-P2 Gdsterge Durumunun Aciklamasi

Qosterge LED Rengi LED Durumu
(Isaret)

Kapali
CALISMA v
gostergesi Yesil/kirmizi ?va§ X;amf

soner (Yesi
(RUN) (Yesil)

Surekli kirmizi

Kapall

Surekli acik
Ag gostergesi Mavi Yavas yanip
(WLAN) .

soner

Hizli yanip

soner

Ethernet'e bagh degil

Ethernet'e bagli

Veri iletisimi devam ediyor

Ethernet'e baglandiktan 1 dakika sonra
veri iletisimi yok

Aciklama

Harici gu¢ kaynagina bagh degil

Normal ¢alisma

Modul arizasi
WiFi'ye bagl degil

WiFi'ye bagli

Veri iletisimi devam ediyor

EasyConnect modu (kablosuz erisim
noktasi su anda kapal)

Eye Gosterge Durumu Aciklamasi (Eye V25, Eye V4, Eye S2 ve EyeM2)

Gosterge (isaret)
Module CALISMA

gosterge paneli
(RUN)

inverter iletisim
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LED Durumu
Her saniye yanip séner

Duzensiz yanip soner, sirekli
aclk veya kapali

Her saniye yanip séner

Aciklama

Modul normal ¢alisiyor

Modul normal ¢alismiyor

inverter ile iletisim normal
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(COM)

Ag gOstergesi
(NET)

Duzensiz yanip soner, sirekli
acik veya kapali

Surekli agik

Kapali

EyeS4-EU Gosterge Durumu Aciklamasi

Gosterge (isaret)

CALISMA
gOstergesi
(RUN)

Ag gostergesi
(4G)

Ag gostergesi
(WLAN)

LED Rengi

Yesil/kirmizi

Mavi

Mavi

LED Durumu
Kapali

Yesil yanip soner
Sarekli kirmizi
Kapali

Surekli agik
Yanip soner
Kapall

Surekli acik

Yanip sOner

EyeM4 Gosterge Durumunun Aciklamasi

Gosterge (isaret)

CALISMA
gOstergesi
(RUN)
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LED Rengi

Yesil/kirmizi

LED Durumu
Kapall

Yesil yanip
soner

Sarekli kirmizi

Kapali

inverter ile iletisimde sorun
var

Arkaplan sunucuya basariyla
baglandi

Arkaplan sunucu ile
iletisimde sorun var

Aciklama

Harici glic kaynagina bagli degil
Normal ¢alisma

Modul arizasi

4G’ye bagl degil

Veri iletisimi olmadan 4G'ye bagl
Veri iletisimi devam ediyor
WiFi'ye bagl degil

WiFi'ye bagli

Veri iletisimi devam ediyor

Aciklama

Modul acik degil

Modul normal ¢alisiyor

Modulin bagh oldugu inverterde
ariza var

4G’ye bagl degil
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Ag gOstergesi
(4G)

Ag gOstergesi
(WLAN)

Mavi

Mavi

Kapali
Surekli agik
Yanip soner
Kapali
Surekli agik

Yanip séner

4G’ye bagl degil

Veri iletisimi olmadan 4G’ye bagh
Veri iletisimi devam ediyor
WiFi'ye bagh degil

WiFi'ye bagl

Veri iletisimi devam ediyor

Loggerl000 Goésterge Durumu Aciklamasi (Logger1000A/B ve Logger1000A-EU)

Logger1000A ve Loggerl000A-EU

Gosterge (isaret)

CALISMA
gOstergesi
(RUN)

AgJ gostergesi
(4G)

AgJ gostergesi
(WLAN)

Logger1000B

Gosterge (isaret)
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LED Rengi

Yesil/kirmizi

Mavi

Mavi

LED Rengi

LED Durumu

Kapali

Yesil yanip soner

Kirmizi yanip
soner

Sirekli kirmizi

Kapall
Surekli agik
Yanip s6ner
Kapall
Surekli agik

Yanip s6ner

LED Durumu

Kapali

Aciklama

Harici glic kaynagina bagl
degil

Normal ¢alisma

Cihaz alarmi

Logger1000 ile ilgili bir ariza
var

Veri iletisimi yok

4G'ye bagli

Veri iletisimi devam ediyor
Veri iletisimi yok

WiFi'ye bagh

Veri iletisimi devam ediyor

Aciklama

Harici glic kaynagina bagl
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CALISMA
gostergesi Yesil/kirmizi
(RUN)

Ag gOstergesi

Mavi
(WLAN)
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Yesil yanip soner

Kirmizi yanip
soner

Sirekli kirmizi

Kapali
Surekli agik

Yanip s6ner

Normal ¢alisma

Cihaz alarmi

Logger1000 ile ilgili bir ariza
var

Veri iletisimi yok
WiFi'ye bagl

Veri iletisimi devam ediyor
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Kullanim Kilavuzunu nerede gorebilirim?

iSolarCloud Web: “https://www.isolarcloud.com/ ” adresini ziyaret ederek sayfanin en altinda kullanici
kilavuzu baglantisini bulabilirsiniz. Ayrica sisteme giris yapmak icin hesap adinizi ve sifrenizi girebilir
ve ardindan soldaki “Support -> Help Center” (Destek -> Yardim Merkezi) baglantisini secerek
kullanim kilavuzunu gorunttleyebilirsiniz.

iSolarCloud App: iSolarCloud App’a giris yapin ve alt gezinme cubugunda “Support” (Destek)
baglantisini secin. Daha sonra asagi kaydirarak “Help Center” (Yardim Merkezi) icinde “User
Manual” (Kullanim Kilavuzu) baglantisina dokunun.

E-posta gelmedi (hesap kaydi, tesis olusturma, tesis paylasimi vb.)

1.

Lutfen girdiginiz e-posta adresinin veya isaretlediginiz e-posta hesabinin dogru olup olmadigini
kontrol edin.

Lutfen istenmeyen posta ve silinmis klasorlerini veya e-posta kutunuzdaki diger klasorleri kontrol
edin.

iSolarCloud aboneliginizi iptal ettiyseniz, kara listeye aldiysaniz veya iSolarCloud’u spam olarak
isaretlediyseniz iSolarCloud e-postalarini alamazsiniz. Bunlari yaptiysaniz e-postalarimizi
normal sekilde alabilmek icin iSolarCloud e-posta adresini izin verilenler listesine eklemeniz
gerekecektir.

4 Alicinin e-posta kutusu doluysa lutfen farkli bir e-posta adresi kullanin veya yer actiktan yahut
depolama alani aldiktan sonra tekrar deneyin.

5.

10.

Latfen alicinin e-posta adresinin mevcut olup olmadigini veya engelli olup olmadigini kontrol
edin. Mevcut degilse veya engellenmisse lutfen farkh bir e-posta adresi kullanin.

Alicinin posta sistemi mesgul olabilir veya gegici arizalar olabilir. Litfen daha sonra tekrar
deneyin veya farkli bir e-posta adresi kullanin.

Sistem e-posta adresi alicinin posta sistemi tarafindan kara listeye alinmis olabilir. Lutfen farkl
bir e-posta adresi kullanin veya Sungrow Musteri Hizmetleri ile iletisime gegcin.

islemi cok sik yapiyor olabilirsiniz. Liitfen daha sonra tekrar deneyin.

E-postalarimizi hala alamiyorsaniz, litfen feedback@sungrowpower.com adresine bir e-posta
gondererek e-postalarimizi almak icin kullanmak istediginiz e-posta adresini belirtin. Kendi
tarafimizdan kontrol edecegiz.

Sik sik e-posta sorunlariyla karsilasiyorsaniz system@isolarcloud.com adresini izin verilenler
listenize eklemenizi ve tekrar denemenizi 6neririz. E-posta adresini izin verilenler listesine nasil
ekleyebileceginizi cevrimici aramayla 6grenebilirsiniz.
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iSolarCloud’i izin verilenler listesine nasil eklerim?

E-posta dogrulama kodunun e-posta adresinize basarili bir sekilde ve hemen génderilmesini
saglamak i¢in iSolarCloud’un gdnderen adresi olan system@isolarcloud.com adresini e-posta
kisilerinize eklemenizi veya izin verilenler listenize eklemenizi 6neririz. Asagida bazi yaygin e-posta
ayarlama yontemleri verilmistir.

Outlook icinde izin verilenler listesi olusturma

Outlook’a giris yaptiktan sonra “Ayarlar -> Posta -> Onemsiz e-posta -> Guvenli gonderenler ve etki
alanlan” baglantisina tiklayarak ilgili araytize girin ve system@isolarcloud.com adresini giivenli
gonderici olarak ekledikten sonra “Kaydet” diigmesine tiklayin.

Gmail icinde izin verilenler listesi olusturma
1. Gmail'e giris yapin. “Ayarlar” baglantisini kullanarak ayarlar sayfasina gidin.

2. “Filtreler ve engellenen adresler” sekmesine tiklayarak alt kisimda “Yeni filtre olustur”
baglantisini segin.

3. “Gonderen” kutusuna system@isolarcloud.com yazin ve “Filtre olustur” diigmesine basin.
4. “Asla spam’a génderme” kutusunu tiklayin ve filtreyi olusturun.

QQ e-posta icinde izin verilenler listesi olusturma
1. QQ posta kutunuza giris yapin. “Ayarlar -> Spam” baglantisini secerek ilgili araylze gidin.

2. Daha sonra “Set Email whitelist” (E-posta izin verilenleri olustur) secenegine tiklayip iSolarCloud
génderen e-posta adresi olan “system@isolarcloud.com* yazin ve “Add to whitelist” (izin
verilenlere ekle) veya “Set domain whitelist” (Etki alanini izin verilenlere ekle) digmesine basin.
system@isolarcloud.com yazip “Add to domain whitelist” (Etki alanini izin verilenlere ekle)
digmesini secin.

@163.com™>**@163.com i¢inde izin verilenler listesi olusturma**

1. Posta kutunuza giris yapin. “Settings -> General settings” (Ayarlar -> Genel ayarlar) baglantisini
secerek ilgili araylize gidin.

2. Ekranin en altinda “Anti-spam/Blacklist and whitelist -> Add whitelist” (Anti-spam/Kara liste ve
izin verilenler listesi) baglantisini secin. iSolarCloud gonderen e-posta adresi olan
“system@isolarcloud.com* yazip “OK” (Tamam) digmesine basin.

@126.com"'>**@126.com i¢inde izin verilenler listesi olusturma**

Posta kutunuza giris yapin. “Settings -> Anti-spam -> Add whitelist” (Ayarlar -> Anti-spam -> izin
verilenler listesine ekle) baglantisini secin. iSolarCloud gonderen e-posta adresi olan
“system@isolarcloud.com” yazip “OK” (Tamam) digmesine basin.

E-postaniz yukaridaki yer almiyorsa e-postanizin yardim merkezinde nasil izin verilenler listesi
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olusturacaginizi 6grenebilirsiniz.
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